WARUNKI GWARANCJI: GREX.MES111
1. Przedmiotem gwaranciji jest dekoracyjny grzejnik rurkowy produkcji Excellent SA.
2. Odbierajgc grzejnik, Klient potwierdza petnowartosciowos¢ produktu.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad nalezy poinformowac¢ Sprzedawce. W
przeciwnym razie przyjmuje sie, ze Sprzedawca wydat produkt bez wad (dotyczy to w
szczegolnosci jakosci powierzchni grzejnika).

3. Okres gwarancji wynosi:

a. 12 lat od daty zakupu na powioke grzejnikéw stalowych we wszystkich kolorach
palety RAL i Specjalnych,

b. 12 lat na szczelnosc¢ grzejnikow stalowych,

c. 4 lata na powtoke grzejnikbw chromowanych oraz z powtokg metaliczng,

d. 2 lata na grzatki elektryczne do grzejnikdéw oraz podzespoty elektryczne w
grzejnikach elektrycznych.

4. Podstawg roszczen gwarancyjnych jest tabliczka znamionowa naklejona na tyle
grzejnika wraz z dowodem zakupu. Nieokazanie ktéregokolwiek z ww. dokumentow
upowaznia Producenta do oddalenia roszczenia gwarancyjnego.

5. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia:

a. powstate wskutek niezgodnego z instrukcjg montazu lub eksploatacji,

b. bedace skutkiem uzytkowania grzejnika niezgodnie z wymogami zatgczonej
informaciji technicznej (szczegdlnie w zakresie nieodpowiednich parametrow wody;,
cisnienia wewnatrz grzejnika oraz innych, wykazanych w wymogach bezpiecznego
uzytkowania),

c. powstate z winy Klienta po odbiorze od Sprzedajgcego.

6. Gwarancja nie obejmuje roszczenh z tytutu cech techniczno-eksploatacyjnych
grzejnika, o ile sg one zgodne z podanymi w instrukcji obstugi i specyfikaciji
technicznej.

7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,
do ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

8. Na zasileniu i powrocie z grzejnika powinny by¢ zainstalowane zawory
umozliwiajgce odciecie potgczenia grzejnika z instalacjg C.O. W przypadku
zgtoszenia reklamacyjnego. Brak takiej armatury moze spowodowac obcigzenie
Klienta kosztami demontazu urzadzenia.

9. Rozpatrzenie roszczenia reklamacyjnego nastepuje w terminie 14 dni
kalendarzowych.

10. W przypadku uznania reklamacji Producent zobowigzuje sie do usuniecia wady.
Termin wykonania naprawy uzgadniany jest z Klientem indywidualnie.



Jesli naprawa okaze sie niemozliwa, Producent wymienia produkt na nowy.

11. Zatgczona instrukcja obstugi produktu stanowi integralng czesc¢ gwarancji.
Prosimy o doktadne zapoznanie sie z jej treScig przed przystgpieniem do
uzytkowania.

GARANTIVILLKOR
1. Garantin omfattar en dekorativ rorformad radiator tillverkad av Excellent SA.
2. Vid mottagandet av radiatorn bekraftar Kunden att produkten ar i fullgott skick.

Om nagra fel eller brister upptacks ska Kunden informera Saljaren. | annat fall anses
det att Saljaren har levererat produkten utan nagra fel eller brister (detta galler
sarskilt radiatorns ytfinish).

3. Garantitiden ar foljande:

a. 12 ar fran inkdpsdatum for ytbelaggningen pa radiatorer av stal i samtliga farger
enligt RAL- och specialfargskalan,

b. 12 ar for tatheten hos radiatorer av stal,

c. 4 ar for ytbelaggningen pa férkromade radiatorer samt radiatorer med metallisk
ytbelaggning,

d. 2 ar for elektriska varmeelement till radiatorer samt elektriska komponenter i
elektriska radiatorer.

4. For att gora ansprak pa garantin kravs att kunden uppvisar typskylten som ar fast
pa radiatorns baksida samt inkdpsbevis. Om nagot av ovanstaende dokument inte
kan uppvisas har Tillverkaren ratt att avsla garantianspraket.

5. Garantin omfattar inte skador som:

a. uppstatt till féljd av montering eller anvandning som inte éverensstammer med
instruktionerna,

b. uppstatt till foljd av att radiatorn har anvants pa ett satt som inte 6verensstammer
med kraven i den bifogade tekniska informationen (sarskilt vad galler olampliga
vattenparametrar, trycket inuti radiatorn samt évriga krav som anges for saker
anvandning),

c. uppstatt pa grund av Kundens vallande efter mottagandet fran Saljaren.

6. Garantin omfattar inte reklamationer som avser radiatorns tekniska egenskaper
och driftsegenskaper, forutsatt att dessa 6verensstammer med uppgifterna i
bruksanvisningen och den tekniska specifikationen.

7. Garantireparation omfattar inte atgarder som anges i bruksanvisningen och som
anvandaren sjalv ar skyldig att utféra pa egen bekostnad.



8. Pa radiatorns tillopp och retur ska avstangningsventiler vara installerade, sa att
radiatorn kan kopplas bort fran centralvarmesystemet (C.O.). Om en reklamation
l&mnas in och sadana ventiler saknas kan Kunden debiteras kostnaderna for
demontering av produkten.

9. Reklamationsarenden behandlas inom 14 kalenderdagar.

10. Om reklamationen godkanns atar sig Tillverkaren att atgarda felet. Tidpunkten for
reparationen faststalls individuellt i samrad med Kunden.

Om reparation visar sig vara omdjlig byter Tillverkaren ut produkten mot en ny.

11. Den bifogade bruksanvisningen utgor en integrerad del av garantin. Vi ber dig att
noggrant lasa igenom innehallet innan produkten tas i bruk.



