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TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods
and is given:

a)

b)

to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty
3. The warranty covers the responsibility for defects of the following products and components of pur-chased products:

a)
b)
c)

tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

shower panels body, shower poles and shower sets

other components of the taps, panels, shower columns and shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters,
function switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative surface, automatic pop up wastes, fixing sets,
shower hoses, joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts, aerators, shower nozzles, upper shower
heads, spouts, aerators, shower handle, overhead showers, spouts, angle connections.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to
the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

5. The warranty does not cover:

a)
b)
c)
d)

e)

mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;
consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

damage caused while creating additional holes in the product;

damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.



| ¢, _
English | WARRANTY CARD 0,’0 d ean t (24

Applies to products purchased after 1.04.2025

Warranty time-limit
6. The warranty is given for the following period:
a) 7 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 b
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 c.
7. The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8. Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;
Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.
Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9. The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

10. The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

11. If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

12. Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts), which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water, such as: hoses, eccentrics, and take
corrective measures, if any deviations from the original condition are present.

Additional information

13. The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

14. Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

15. In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

16. The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

17. In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

18. Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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BATHROOM CERAMICS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl . This also applies

to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;

b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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WC FRAMES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods
and is given:

a)

b)

to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for defects in products that will be disclosed during the warranty period and will be due to
reasons inherent in the device.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/ . This also applies
to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

5. The warranty does not cover:

a)

mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;
consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

damage caused while creating additional holes in the product;

damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the metal frame;

b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the tank;

c) 2 years from the date of selling the product — with reference to valves, seals, buttons and movable parts.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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SHOWER CABINS, SHOWER TRAYS AND BATHTUBS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods
and is given:

a)

b)

to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for maintaining the colour, size within the tolerance limits defined by standards, and
the durability of mechanical parts (rollers, hinges), if premature wear is not caused by defective operation or incorrect use.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to
the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

5. The warranty does not cover:

a)

b)
c)

d)

mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

damage caused while creating additional holes in the product;

damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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Applies to products purchased after 1.04.2025

LINEAR DRAINS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for:
a) Stainless steel parts:
e colour retention
e maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;
b) other parts
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

Linear drains are designed only for private use rather than commercial use.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.

11
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Applies to products purchased after 1.04.2025

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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Applies to products purchased after 1.04.2025

STEEL, GRANITE AND HYBRID SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) internal cracks;

b) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c¢) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given 18 years from the date of selling granite sinks and 2 years from the date of selling steel and hybrid
sinks.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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Applies to products purchased after 1.04.2025

CERAMIC SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl . This also applies

to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c¢) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 2 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connection carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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Applies to products purchased after 1.04.2025

ACCESSORIES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) structural defects of the material, internal cracks, if not caused by the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) factory deformations created in the production process;

c) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the
product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c¢) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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Gilt fur Produkte, die nach dem 1.04.2025 gekauft wurden

ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — ARMATUREN UND DUSCHEN

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewadhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fiir Mangel folgender Produkte und Elemente der gekauften Ware:

a) Auslaufs des Armaturenkoérpers und des Armaturkeramikkopfes

b) Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und Handbrausen, wie: Thermostatkopfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels, Dekorationsflache, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlauche, Verbindungsschlduche, Anschlussschlduche, Handbrausen, versenkbare Wassereinlaufe,
Wasserstrahlregler, Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinldufe, Luftsprudler, Griffe fir Handbrausen,
Kopfbrausen, Auslauf, Wandschlussbogen.

4. Die Garantie verliert ihre Gultigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schiaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgeméaRen Sicherung
des Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschéadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebaudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb&dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstlicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Gite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den

Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschddigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:

a) 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente

b) 5 Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3 b genannten Elemente

c) 2Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter Punkt 3c genannten Elemente

Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dartiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schldauche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfiillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

18. Diese Garantie schliel3t die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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BADEZIMMERKERAMIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — BADEZIMMERKERAMIK

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewadhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags
3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fiir keramische Produkte
e Farbbestandigkeit;
e die Einhaltung des Mal3es innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

b) fir nicht keramische Produkte:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleil nicht

durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
4. Die Garantie verliert ihre Gultigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die

Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schiaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgeméaRen Sicherung
des Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthélt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb&dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

f)  geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:

a. 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;

b. 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.
Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
ahnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer Gber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdahne, Duschkopfe, Schalter, Abfllisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspringlichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

18. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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WC UNTERPUTZSPULKASTEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie deckt die Haftung fir Mangel an Produkten ab, die wahrend des Garantiezeitraums aufgedeckt werden und auf
die im Gerat enthaltenen Ursachen zuriickzufiihren sind.

4. Die Garantie verliert ihre Gultigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl . Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schiaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschéadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebaudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb&dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstlicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Gite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

h) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. The warranty is given for the following period:
a) 10 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf das Metallgestell
b) 5 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf den Tank
c) 2 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf die Ventile, Dichtungen, Schaltflichen und bewegliche

Teile

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
ahnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaflen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dartiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit ahnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Gilt fur Produkte, die nach dem 1.04.2025 gekauft wurden

Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei sdmtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewédhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

18. Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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Gilt fur Produkte, die nach dem 1.04.2025 gekauft wurden

DUSCHKABINEN, DUSCHWANNEN UND BADEWANNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewadhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die Einhaltung der Farbe und der GroRe innerhalb der durch die Normen festgelegten
Toleranzgrenzen und die Haltbarkeit mechanischer Teile (Rollen, Scharniere), wenn der vorzeitige Verschleil nicht durch
fehlerhaften Betrieb oder falsche Bedienung verursacht wird.

4. Die Garantie verliert ihre Gultigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schiaden der Oberflaiche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgeméaRen Sicherung
des Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebaudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthélt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb&dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f)  geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an 3&uleren Oberflichen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,
Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Gilt fur Produkte, die nach dem 1.04.2025 gekauft wurden

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fur 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermallen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer {iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushdandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers lber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfiillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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Gilt fur Produkte, die nach dem 1.04.2025 gekauft wurden

DUSCHRINNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natiirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewadhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaBige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden.

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:

a) fir Edelstahlkomponenten:

e Farbbestdndigkeit;
e die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

b) fir sonstige Elemente:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehér, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleif nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
Lineare Abfliisse dienen zur Ableitung von Wasser aus Badezimmern fiir den privaten, und nicht industriellen Gebrauch.

4. Die Garantie verliert ihre Giltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schiaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemé&Ren Sicherung
des Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c¢) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebdude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Gite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an dueren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,
Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Gilt fur Produkte, die nach dem 1.04.2025 gekauft wurden

Garantiefrist

6. Die Garantie wird flir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaRen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer Gber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspringlichen Zustand.
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13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

18. Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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STAHL-, GRANIT- UND HYBRID-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel in der Granitspiile:
a) innere Risse;
b) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen

4. Die Garantie verliert ihre Gultigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die

Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschéadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebaudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb&dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Gite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie gilt fiir einen Zeitraum von 18 Jahren ab dem Datum des Verkaufs des Produkts fiir Granit-Spulen und 2 Jahren
far Hybrid und Stahl- Spilen.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaRen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dartiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers lber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schldauche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfiillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustindigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtilibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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KERAMIK-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewadhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir keramische Produkte
e Farbbestandigkeit;
e die Einhaltung des Mal3es innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;
b) fir nicht keramische Produkte
e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleil nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
4. Die Garantie verliert ihre Gultigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch
5. Die Garantie umfasst keine:

a) Mechanische Schdaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgeméaRen Sicherung
des Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthélt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb&dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

f)  Geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird flir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen &hnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schldauche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfiillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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ZUBEHOR

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel:

a) Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die Verwendung von atzenden Chemikalien oder durch die
Wirkung der mechanischer Kraft entstanden sind;

b) werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden sind und vor der Installation der Spile festgestellt
wurden;

c) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

4. Die Garantie verliert ihre Gltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schiaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemé&Ren Sicherung
des Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusétzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebdude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Gite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wdhrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fur 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
ahnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaflen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdahne, Duschkopfe, Schalter, Abfllisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie:
Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

41



() .
Deutsch | GARANTIEKARTE 0,’0 d E a n t E

Gilt fur Produkte, die nach dem 1.04.2025 gekauft wurden

Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei sdmtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewédhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

18. Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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TAPAHTUUHDBIE KAPTbDI

CMECUTENWU /19 PAKOBUH N AYLIA

KEPAMWKA 417 BAHHOM

MHCTANNALMA ONA NOABECHOMO YHUTA3A
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JMHEWHBIE C/IMBbI

CTAJIbHbIE, TPAHUTHbBIE M TMBEPUAHBIE MOMKN
KEPAMMWYECKME MOWKU

AKCECCYAPbBI
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OTHOCUTCA K TOBapam, NpuobpeTeHHbIm nocne 1.04.2025

CMECUTENUN ONA PAKOBUH U AYLLA

[apaHTUIAHBIN TaNoOH YBaxkaemble Jambl n Focnopaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy NpoayKTa nosbckoin mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbIt ToBap onpasgaer Balum
OKMAAHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETMYECKME CBOWMCTBA M (YHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuatTHoro
NO/b30BaHMA HALIMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K Bawum ycnyram.

FAPAHTUIHbBIE YCNI0BMA HA NPOAYKTbl MAPKU DEANTE

CTOpOHbI rapaHTUIHOrO AoroBopa

1.

[apaHTUiiHbIe YC0BUA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTOpoHbI rapaHTUMMHOrO AorosopalapaHTua npefocTaBaseTcs GUpmMoi

Deante Sp. z 0.0., topuaunyecknin aapec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHTom ”.

[aHHan rapaHTua JeicTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM TOCYHapcTBa , B KOTOpom ToBap Mmapku Deante npuobpeTeH wu

npeaocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e pusmMyeckomy 1Ly, KoTopoe npunobpeno ToBap AnA COBCTBEHHOro NoTpebaeHus, He CBA3AHHOIOro C
€ro Kommepyeckon nam npopdecnoHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy anuy n/mam opraHmsaumm C NPOBOCNOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATeNbCTBOM, KOTOpble
npvobpenn ToBap B pamKax CBOei X03ANCTBEHHON AeATEeNbHOCTM, NPU YCAOBUM NPOBEAEHUA UMW PETYAAPHbLIX ( MUH.
pas B ro4), [AOKYMEHTa/bHO MNOATBEPXAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  0BCAYKMBaHMA
YNOJIHOMOYEHHbIMW Ha TO IML,AMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUmn

3.

lapaHTMA panpocTpaHAeTca Ha NpMobpeTeHHbIE TOBAPbI U UX 3/1IEMEHTbI:

a) NTOI KOpMyC CMEeCUTENsA U KepamUyecKne roloBKU CMecuUTens,

b) nuTOM KOpNyc AyweBol NaHeNn, AyLWeBO KONOHHLI, AyWeBbiX Habopos,

C) OCTanbHble 3/1EMEHTbI, TaKME KaK: TePMOCTaTUUYECKME FO/IOBKM, MEpEeKoYaTeny Aylwa, nepexknoyatenn GyHKUui,
[EeKopaTUBHbIE MOBEPXHOCTU, aBTOMATUYECKME KAamnaHbl, KpenerKHble KOMNIEKTbI, AyLWEBbIE LWAAHTM, COEANHUTENbHbIE
WAaHIKW, AylweBble /ElKW, BblABUXKHbIE W3AA4Bbl, a3paTopbl, AeprKaTenn Ans AyweBblX /JeeK, AyWeBble TO/I0BKM,
W3/IMBbI, YIN0BblE COEANHUTENN.

[apaHTMA UCTEKaeT B c/ly4ae HecoboAeHNA BCEX MOJIOMKEHUI 3TOTO rapaHTUMHONO TasloHA, MOJIOXKEHUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe M 3KCnayaTaumMu NpoayKTa, npuaaraeMoi K NpoayKTy M AOCTynHOM Ha Beb-caiTe https://deante.pl . 3To Kacaetca

TaK)Ke PEMOHTA, BbIMONHEHHOIO AMLAMM, HE YKasaHHbiMM [apaHTom [MOKynaTento B npouecce peknamauuu, a TaKxKe

OTCYTCTBUA SOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLErO MOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM AunL, YNONHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMNONHAETCA B MMCbMEHHOM BMAE, NO SNEKTPOHHOM NoyTe Uan no TenedoHy.

lapaHTMA He aeNcTByeT B Cayyae:

a) MexaHMYeCKUX MOBPEeXAEHWUA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MPU TPAHCMOPTMPOBKE,
NMOrpy304HO-Pasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCNOb30BAHUKN, HaNpPUMep: 3a3yOpuH, LLapanuH, USMEHEHUI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HeHag/exKallen 3awmTbl NPoAYKTa BO BPEMSA CTPOUTE/bHbIX paborT;

b) Ha pacxozHble MaTepuasnbl HNP. 3NEMEHTbI MUTaHWUA, GUNBLTPbI, 06pPaTHbIE KAanaHbl.

C) noBpeXKAeHWs, BO3HMKLLUME B pesy/ibTaTe CBep/ieHUs A06aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

d) nosperKaeHWs, BO3HUKLINE B Pe3yNbTaTe CHUMKEHUS TEMNEPATYPbl B NOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUxe 0°
C MAM NPY MOHTAXe U34EINN CHaPYKM 303aHUN U COOPYKEHWUN.

€) nosperAeHWI ToBapa, BO3HMKLUNX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHWUA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAEPKALLEN:

e  LBETHble 3arpsA3HeHUs, BO3HUKLLKME B pe3y/bTaTe nepeboes B BOAOCHABXKEHUN (Hanpumep, Nocse NepUoaNYECKUX
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABXKEHUSA B 34aHUN UM NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpaAsHeHMA KapbOHATOM KanbLuA B KOHLLEHTpaLmMK 6onee 220 Mr Ha UTP

f) npopyKTOB, NpPMOBpPETEHHbIX ANA AEMOHCTPAUMU WAW MO CHUMKEHHOW UeHe B pe3y/nbTaTe MOKYNKM MPOAYKTa,
0603HaYeHHOro Ha 3TUKETKE C HOMMHA/IbHbIMM AAaHHbIMU KaK NMPOAYKT BTOPOro copTa.

g) HebosblMe USMEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3LENUSA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBu/bHYIO paboTy.

h) aKceccyapbl, NOKynaemble ¢ NPOAYKTOM, TaKMe Kak: Habopbl CIMBA U Nepenunsa, KpenaeHusa n obaBoYHble akceccyapbl:
neTau, AOCKU, KOP3MHKM U Npoumne fo6aBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPblE CPOK rapaHTuu 2 roaa.

i) BCE AOMNONHUTE/IbHbIE NPETEH3UM, HE NPEeAbAB/IEHHbIE BO BPEMS MOAAYM PEeKNaMaL N UK S0 ee PaCMOTPEHMS.
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CpoKu rapaHTUmn

6.

[apaHTUA NpPeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 7 neT, ucuncnaa ¢ aatbl NpUobpeTeHNA TOBapa — B OTHOLLEHMMW 31EMEHTOB, NEPEYUCNEHHDBIX B MYHKTe 3 a.

b) 5 net, ucumcnaa c gatbl NpUobpeTeHNa ToBapa — B OTHOLIEHUWN 3/IEMEHTOB, NePeYnCieHHbIX B NyHKTe 3 b.

C) 2ropaa, Ucumcnsasa ¢ AaTbl NPUobpeTeHNa TOBApPa — B OTHOLIEHUWN 31eMEHTOB, NepeYncNeHHbIX B NyHKTe 3 C.
MpepocTaBieHe rapaHTUKM BK/AOYaeT B ceba NMpaBo OTPEMOHTUPOBATb BELLM, 3aMeHWUTb Bely Ha bespedeKkTHble uau
3aMEHUTb BELUM Ha aHa/IorMYHbIE U3 TEKYLLErO NPea/IOXKEHNA KOMMNAaHNN, CTUIIUCTUYECKM NMOXOMXKME N COOTBETCTBYHOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTM U LieHe NprMobpeTaembiM TOBapam - No BbIGOPY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamaumm

8.

Peknamaumm Ha ToBap MOryT BbITb NpeabABieHbl Ciedyoumm 06pa3om: IMYHO B MecTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [OO/KHA COAepyKaTb: AaTy MNpPeabsB/eHUA peknamaumm K [apaHTy, NudHble AaHble nokynatensa ( ums,
bamunusa, agpec, agpec Nno ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIA TenedOoH, agpec 3NeKTPOHHOM MoyTbl), Kog, v
HaumeHoBaHMe AedeKTHOro Tosapa, AaTy M HOMEpP AOKYMEHTa NPOAaku, OnucaHve MoBpeXKaeHus. YKasaHue JIMYHbIX
OaHblX fABNAeTcA A06POBO/IbHBIM, HO OTKa3 OT WX MPeAoCTaBNeHMSAs He M03BoAMT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYHo
peKnamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMMUTLCA € NpaBuaamm obpaboTKM NepcoHanbHbIX AaHbiX FapaHTOM, U3yuuTe NoXanyncra
NONIMTUKY KoHbUAeHUMOHanbHOCT MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemea/ieHHO nocne nosyyeHus 3adBKKN 0 peknamauun FapaHT nponHdopmupyeT MoKynaTena o NPUHATUN 3aABKU U O TOM,
6yaet v MpoayKT AOCTaBAEH K MECTY MOKYMKM, HENOCPeAcTBeEHHO lapaHTy wau 6yaeT nposedeH ocmoTp Mpoaykta Ha
MeCTe ero yCTaHOBKM!.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpMBaeT MPUHATYIO PeKnamauuio Ha AedeKTbl, BbiABJEHHble B TeYeHWe rapaHTUMHOro nepuoaa, 8 cpok 30
[OHel oT aaTbl NpMema 3abpakoBaHHOroO TOBapa B CEPBUCHDIN LLeHTp MapaHTa.

[apaHT 06s3yeTca ONepaTMBHO M KAauyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT MyTem PEeMOHTa, 3ameHbl TOBapa, 3aMeHbl 31eMeHTa
TOoBapa MAW 3ameHbl TOBapa Ha aHaNOMMYHbIA M3 TEKYLWEero npeajoXKeHUs KOMMaHMM, CTUAMUCTUYECKM CXOXUA U
COOTBETCTBYHOLMI NO GYHKLUMOHANBHOCTM U LieHe KyNAeHHOMY ToBapy B c/lyyae 06OCHOBAHHOM peknamaummn B TedeHune 30
OHeln ¢ MoOMeHTa nony4vyeHuna aedeKkTHOro ToBapa oTaenom obcnyxumeaHuA MapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmaeHusa
peknamaumn NnpuHaanexuT FapaxTy.

B cnydyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTMM HauyMHaeTcA C AaTbl BblAa4M HOBOroO NpoAyKTa. B ciyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHbIA CPOK NPOA/eBaeTCA Ha Mepuoa, B TedeHne Kotoporo lNokynaTtesnb M3-3a AedeKkToB B NPOAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOMKHOCTM MM NOJIb30BaTbCA. lMepeyncieHHble 3nemeHTbl NPoayKTa AMBo NepeyncieHHbl NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTL MapaHTa.

FapaHTUIHbI PEMOHT He BK/IoYaeT B cebsa aKCNIyaTaLuMOoHHbIX AeNCTBUIA, NPesyCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCNyaTaumm, Takux
KaK: TeKyliee ob6CNy:KMBaHMe (Hanpumep, OYMCTKA aspaToOPOB, FONOBKW, NeWKW, NepekatoyaTtenei, U3NnBoOB), KOTopble
nonb3oBatesb 065A3aH BbIMOMHATL CaMOCTOSATE/IbHO M 33 CBOM cyeT B COOTBETCTBUMM C «PykoBoacTtBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [lonb3oBaTenb MpoaykTa o06s3aH NPOBOAWUTL NEPUOAMYECKYID MNPOBEPKY TEXHUYECKOrO COCTOAHMUSA
CcoegMHeHN Noaayn BoAbl, TAaKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 MX YCTPAHEHUIO B C/yHae KaKmx-
B0 OTKNAOHEHMWI OT NEePBOHAYaIbHOTO COCTOAHUA.

DononHutenbHaa nHpopmauumsa

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FAPAHTUM TOIKO B TOM C/lyyae, ecin AedeKT BO3HWKAET MO NPUYUHE, 3aK/IOYEHHONM B
CaMOM m3aenuu.

ToBap, ABNAOWMIACA NpeaMETOM peKnamauuum [o/KeH 6biTb npefocTaBieH B 4uCTOM Buge, 6e3 mnoBcegHeBHbIX
3arpsAsHEHUI.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTU peKAamalmK, 3aABUTEIb BO3MELLAET BCE MOATBEPKAEHHbIE pacxoabl FapaHTa, cBA3aHHbIe C
MCNONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO A40roBOPY B YaCTM FrapaHTMM B MOJIHOM pa3mepe, ecin 06A3aTenbCTBO UX ynaaTbl
BO3HMKHET B pe3ynbTaTe [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyAa obLliei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pa3bupaTtenbcTsa.

Mokynatenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Nepuog, pacCMOTPEHUA peknamaLmn.

B cnyyae ocyuiectBAeHUA rapaHTUMHONO PeMOHTa COTPYAHUKamMKU cnyxbbl cepBuca MapaHTa B mMecTe YyCTaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneuynTb CBOBOAHbLIM AOCTYN K TOBAapy, MO3BONAIOLWLMIA OCYLLECTBUTb €0 PEMOHT, AEMOHTAX WU
MOHTaX.

HacToswas rapaHTUA He WCKAOYaeT, He OorpaHMuMBaeT W He MpUMOCTaHaBAMBaeT npasa [lokynatens B chyyae
HECOOTBETCTBUM TOBapa C AENCTBYIOLMM LOrOBOPOM.
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KEPAMMKA 019 BAHHOW

[apaHTUIAHBIN TaNoOH YBaxkaemble Jambl n Focnopaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy NpoayKTa nosbckoin mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbIt ToBap onpasgaer Balum
OKMAAHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETMYECKME CBOWMCTBA M (YHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuatTHoro
NO/b30BaHMA HALIMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K Bawum ycnyram.

FAPAHTUIHbBIE YCNI0BMA HA NPOAYKTbl MAPKU DEANTE

CTOpOHbI rapaHTUIHOrO AoroBopa

1.

[apaHTUiiHbIe YC0BUA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTOpoHbI rapaHTUMMHOrO AorosopalapaHTua npefocTaBaseTcs GUpmMoi

Deante Sp. z 0.0., topuaunyecknin aapec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHTom ”.

[aHHan rapaHTua JeicTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM TOCYHapcTBa , B KOTOpom ToBap Mmapku Deante npuobpeTeH wu

npeaocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e pusmMyeckomy 1Ly, KoTopoe npunobpeno ToBap AnA COBCTBEHHOro NoTpebaeHus, He CBA3AHHOIOro C
€ro Kommepyeckon nam npopdecnoHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy anuy n/mam opraHmsaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO MPeAyCMOTPEHHO 3aKOHOAATeNbCTBOM, KOTOpble
nprobpenu ToBap B pamKax CBOeM X03ANCTBEHHOMN AeATEeNbHOCTM, NPU YCAOBUM NPOBEAEHUA UMW PETYAAPHbLIX ( MUH.
pas B ro4), [AOKYMEHTa/bHO MNOATBEPXAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  0BCAYKMBaHMA
YNOJIHOMOYEHHbIMW Ha TO IML,AMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUmn

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha aedeKTbl:
a) ANA KepamUYecKux usgenui:
e COXpaHeHMWe OTTEHKA
e COXpaHeHMe PasMepoB B AOMYLLEHbIX HOPMaMK Npeaenax.
e OJHOPOAHOCTb 3MajiM, WMCKAOYas Npou3BO/IbHOE 0b6pasoBaHMe MNAyTUHOK W My3blpbKOB Ha KepamMUyecKoWn
NoBEePXHOCTH.

b) 4na HekepaMMyecKkUX 3nemeHTOB:

e MexaHMYecKMXx 3nemMeHToB (cMbOHOB, aKceccyapoB NPUOBPETEHHbIX B KOMMAEKTE), €CM NpexaeBpeMeHHbIN
M3HOC He BbI3BaH HEeMPaBW/bHbIM UCMNOIb30BAHNEM UAN MOHTAXKOM.

[apaHTMA UCTeKaeT B c/ly4ae HecobAeHNA BCEX MOJIOMKEHUI 3TOMO rapaHTUMHONO TasIoHA, MOJIOXKEHUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe M 3KcnyaTauumn NpoaykTa, npuaaraeMoi K NpoaykTy M AOCTynHoW Ha Beb-caiiTe https://deante.pl. 310 Kacaetca

TaK)Ke PEMOHTA, BbIMONHEHHOIO AMLAMM, HE YKasaHHbiMKM [apaHTom [MOKynaTento B Mpouecce peknamauuu, a TaKxKe

OTCYTCTBUA SOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLErO MOKYMKY. YKasaHue apaHTOM AunL, YNONHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMONHAETCA B MMCbMEHHOM BMAE, NO SNEKTPOHHOM NoyTe Uan no TenedoHy.

lapaHTWA He aeNcTByeT B Cayyae:

a) MexaHMYeCKUX MOBPEeXAEHWUA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MpPU TPAHCNOPTMPOBKE,
Norpy3o4HO-pa3rpy3oYHbIX paboTax, XpaHeHUU U UCMONb30BaHMM, HanpuMmep: 3a3y6puH, LapanuH, U3SMEHEHWIA LBeTa,
BMATUH, @ TaK}Ke HEHaA/IeXKalllei 3alMTbl MPOAYKTA BO BPEMA CTPOUTE/IbHBIX PaboT;

b) noBpexaeHunn, BO3HUKLIME B pe3yabTaTe CBep/ieHUA A06aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

C) noBpeXKAeHWs, BO3HUKLUME B Pe3y/bTaTe CHUKEHUS TEMNEepaTypbl B NOMELLEHUAX, I4e CMOHTUPOBaH NPOAYKT, HuxKe 0°
C MM NPY MOHTAXKe U34ENNN CHAPYKWU 303aHUN U COOPYIKEHWUN.

d) nosperaeHU ToBapa, BO3HUKLINX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHWUA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAEPKALLEN:

e  LBETHble 3arpsA3HeHus, BO3HUKLIME B pe3ysibTaTe nepeboes B BOLOCHAOKeHUU (Hanpumep, nociae nepmoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABXKEHMA B 34aHUM UAW NOCAE NOSIOMOK)
e  3arpA3HeHus KapboHaTOM KanbLus B KOHLEHTpaumm 6onee 220 mr Ha UTp

€) nNpOoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX A1 AEMOHCTPALUMM WAM MO CHWKEHHOW LEHe B pes3ynbTaTe MOKYMKU NPOAYKTa,
0603HaYeHHOro Ha 3TUKETKE C HOMMHA/IbHbIMM AAaHHbIMU KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebosbwKe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLUMU U3LENUSA, HE BAUAIOLLME HA ero NpaBu/bHy paboTy.

g) akKceccyapbl, TOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBA U NepennBa, KpenaeHna n 4ob6aBoYHble akceccyapbl:
neTau, AOCKU, KOP3MHKM U Npoumne f06aBneHHbIe NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTuu 2 roaa.

h) Bce gonosHUTeNbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYN PEKNAMALLUN UK [0 ee PAaCMOTPEHUA.
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CpoKu rapaHTMmn

6.

[apaHTUA NpeaoCcTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 10 neT, ncumcnasa ¢ AaTbl NpUobpeTeHNA TOBApa — B OTHOLEHUN 3/1eMEHTOB, NMePeYnCNeHHbIX B NyHKTe 3. a;

b) 2 roaa, ncumncnas c gatbl NpMobPETEHMS TOBapa — B OTHOLWEHUW NMPOAYKTOB U 3/1eMEHTOB, MePeUYNCIEHHbIX B NMyHKTe 3 b;
MpegocTasieHe rapaHTUK BK/OYaeT B cebAa NMpaBo OTPEMOHTUPOBATb BELLM, 3aMeHUTb Bewwu Ha BesgedeKkTHble uau
3aMEeHWTb BELUM Ha aHa/IOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeasioKeHNa KOMNaHWM, CTUAMCTUHECKM MOXOMXKME U COOTBETCTBYIOLWME MO
GYHKUMOHANBbHOCTM M LieHe NpMobpeTaembiM TOBapam - No BbIGOpy rapaHTa.

MpepbaBneHue peknamayum

8.

Peknamaumm Ha ToBap MOryT 6bITb NpeabABAEHbI Cledyowmnm 06pa3om: IMYHO B MecTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [OMKHA coAepyKaTb: AaTy NpeabaABAEHMA peknamauuu K [apaHTy, AWYHble AaHble nokynatensa ( wvms,
bamunua, agpec, agpec No ycTaHoBKe AedEeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, afpec 3/N1eKTPOHHOW MouThbl), Kog U
HaumeHoBaHMe AedeKTHOro Tosapa, AaTy M HOMep AOKYMEHTa NPOAaku, OnucaHuWe MnoBpexKAeHusA. YKasaHue JIMYHbIX
OaHblX fABNfeTcA A06POBO/bHBIM, HO OTKas OT WX MPeAOCTaBNeHMA He M03BOAUT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYIo
peKnamaumio. Bbl MOXKeTe 03HaKOMMUTLCA C Npasuaamm obpaboTKM NepcoHanbHbIX AaHbIX FapaHTOM, U3yuuTe NoXKanyncra
NOAIMTUKY KoHbUAEHUMOHaNbHOCTU FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemen/ieHHO nocne NoslyyeHua 3aABKKU O peknamauun FapaHT nponHbopmupyeT MoKynaTens o NPUHATUN 3aABKU U O TOM,
6ynet v MpoAyKT AOCTaBNAEH K MECTY MOKYMKM, HEMOCPEACTBEHHO apaHTy wau byaeT npoBeaeH ocmoTp MpoaykTa Ha
MecCTe ero yCTaHOBKM.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccMaTpPUBAET NPUHATYIO peKNamaumio Ha AedeKTbl, BbiSBNIEHHblE B TEYEHME FAPAHTUIMIHOIO nepuoaa, B cpok 30
AHel oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO TOBApa B CEPBMCHbLINM LeHTp MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTcA onepaTMBHO M KAyecTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT nyTeM pemoHTa, 3ameHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/leMeHTa
TOBapa MWAM 3aMeHbl TOBapa Ha aHAJIOTMYHbIA M3 TEKYLLEro NPeasIoXKEHUA KOMMAHWM, CTUIMCTUYECKU CXOXKUN W
COOTBETCTBYHOLWNIA N0 GYHKUMOHANBHOCTU U LieHe KynieHHOMY ToBapy B C/ly4ae 060CHOBaHHOM peknamauuu B TeyeHune 30
OHel ¢ MOMeHTa noayyeHua gedpeKTHOro ToBapa otaenom obcayuBaHua FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odopmaeHus
peKknamaumm NnpuHaanexuT FapaxTy.

B cnyyae 3ameHbl ToBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUKM HAYMHAETCA C AaTbl BblAauM HOBOrO MPOAYKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUMHBIN CPOK NPOANEBAETCA Ha Nepuos, B TedeHune Kotoporo MoKynatenb u3-3a gedekToB B NPoAaHHOM TOBape He
MMeN BO3SMOXKHOCTM UM MONb30BaTbCA. lMepeuncneHHble 3NemMeHTbl NPOAYKTa IMB0 NepeuncieHHbl NPOAYKT NEPEXOANT B
cobcTBeHHOCTb [apaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT HE BK/IOYAET B cebs aKCMIyaTaLMOHHbIX AEACTBUIA, MPEeLYyCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCNAyaTaLunn, Takmx
KaK: TeKylliee 0b6CNy:KMBaHWe (Hanpumep, OYMCTKA aspaToOpOB, FONOBKWU, NIEWKW, MepekovaTesneil, U3NNBOB), KOTOpble
nosib3oBaTeNb 0653aH BbINOMHATL CAMOCTOATE/NIbHO M 3a CBOM CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBogcTBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [Monb3oBaTenb MNpoAyKkTa 06s3aH NPOBOAWUTL MEPUOAMYECKYID NPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOSHUSA
COoeIMHEHWIM NOAAUMN BOAbI, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATL MEPbI NO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKux-
60 OTKAOHEHWUI OT NEPBOHAYANbLHOIO COCTOAHMA.
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DononHutenbHaa nHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FAPaHTUM TOIbKO B TOM C/lyvae, ecin AedeKT BO3HWKAET MO NPUYUHE, 3aKIOYEHHON B
CaMOM m3aenuu.

ToBap, SABAAIOWMICA NPegMETOM pekNaMmauuuM [o/KeH ObiTb npefocTasneH B uYMCTOM BuAe, 6e3 noscegHeBHbIX
3arpsAsHEHUI.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTU peKIamaLmK, 3aABUTEIb BO3MELLAET BCE MOATBEPMKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe C
MCNONHEHMEM CBOMX 06A3aTENbCTB NO A0roBOPY B YaCTM FrapaHTMM B MOJSIHOM pa3mepe, ecin 06A3aTenbCTBO UX ynaaTbl
BO3HMKHET B pe3ynbTaTe [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyAa obLliei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAaHHOCTb TOBapa B Nepuos, pacCMOTPEHUA peknamaLmn.

B c/iyyae ocywlecTBiEHUA rapaHTUIHOIO PEMOHTa COTPYAHUKAMU CNyKObl cepsBuca MapaHTa B MecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMokynatenb 06A3aH obecneuynTb cBOGOAHbIM AOCTYN K TOBapy, NO3BOMAIOWMIA OCYLLECTBUTb €0 PEMOHT, AEMOHTAX UK
MOHTaX.

HacTosiwas rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OorpaHuMuMBaeT W He MpMOCTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTens B ciy4yae
HECOOTBETCTBUM TOBapa C AENCTBYIOLMM LOrOBOPOM.
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UHCTANNAUUA ANA NOABECHOIO YHUTA3A

lapaHTMIAHbIM TanoH YBaxaemsble Jambl M Focnoaa,

Bbnarogapum Bac 3a NOKynmKy NpoayKkTa nosbckoi mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbit ToBap onpasgaer Balum
OXMAaHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTeTMYECKMEe CBOWMCTBA M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuatTHoro
NO/b30BaHMA HALLMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUHOrO A0roBopa

1.

lapaHTUIiHbIE YCI0BUA HA NPOAYKTbl MapKu DeanteCTOpoHbl rapaHTUMHOro gorosopalapaHTua npesocTasasetca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandecknit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemot ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMa AelCTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM FOCY[ApPCTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTeH u

npeaocrasnnetca:

a) MNokynaTento, T.e pusmyeckomy nuuy, Kotopoe npunobpeno ToBap AnA cOBCTBEHHOro NOTPebaeHUA, He CBA3AHHOIOrO C
€ro Kommepyeckon nam npodpdecnoHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b) Opuanyeckomy avuy nM/mam opraHMsaumm ¢ NPOBOCMOCOBHOCTHIO MPEAYCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
npvobpenn ToBap B pamMKax CBOEWN XO3AWCTBEHHOMN AEATENbHOCTU, NPWU YCI0BUM NPOBEAEHUA UMK PETYASPHbLIX ( MUH.
pas B ro4), AOKYMEHTAZIbHO TMOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOrO  06CAyKMBaHUSA
YNONHOMOYEHHbIMW Ha TO IMLAMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUmn

3.

4.

lapaHTMA panpocTpaHsaeTca Ha AedeKTbl NPOAYKTa BbiABAEHHbIE B NEPUOA AEWCTBUA FapaHTUM, KOTOpble BO3HWKHYAU B

CBA3N ¢ gedeKkTamm HaXo4ALWMMNCA B YCTPOMCTBE.

[apaHTMA UCTeKaeT B c/iy4ae HecobAeHNA BCEX MOJIOMKEHUM 3TOMO rapaHTUMHONO Ta/loHA, MOJIOXKEHUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe M 3KcnayaTauMmn NpoayKTa, NpuaaraeMoi K npoaykTy M AOCTynHol Ha Beb-caiite https://deante.pl. 3To Kacaetca

TaK)Ke PEeMOHTA, BbIMONHEHHOIO AMLAMM, HE YKasaHHbiMKM [apaHTom [MoKynaTento B npouecce peknamauuu, a TaKxKe

OTCYTCTBUA SOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLErNO MOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM AuL, YNONHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMNONHAETCA B MMCbMEHHOM BUA, MO 3/IEKTPOHHON NOYTE UK NO TenedoHy.

lapaHTWA He aeNcTByeT B Cayyae:

a) MexaHMYEeCKMX NOBPEeXAEHWUA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTei TOBapa, BO3HMKWWX MPUM TPaHCMOPTUPOBKE,
Norpy3o4HO-pasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCMOb30BAHUKN, HaNpUMep: 3a3yOpuH, LLapanuH, USMEHEHUI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HeHag/1exallen 3awmTbl NPoAYKTa BO BPEMSA CTPOUTENbHbIX paborT;

b) Ha pacxozHble MaTepuasnbl HNP. 3NEMEHTbI MUTaHWUA, GUNBLTPbI, 06pPaTHbIE KAanaHbl.

C) noBperKAeHWs, BO3HUKLLUME B pe3y/ibTaTe CBep/ieHUs A06aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

d) nosperaeHWs, BO3HUKLINE B Pe3yabTaTe CHUKEHUS TEMNEPATypPbl B NOMELLEHUAX, I4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUxKe 0°
C VM NPY MOHTAXe U34EINN CHAPYKW 303aHUI U COOPYKEHWUN.

€) noBpeXAeHUI TOBapa, BO3HUKILMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAepKaLLEeN:

e  LBETHble 3arpsA3HEeHUs, BO3HUKLLKME B pe3y/ibTaTe nepeboes B BOAOCHABXKEHUUN (Hanpumep, Nocse NepUOaNYECKUX
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABXKEHUSA B 34aHUN UM NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHMA KapbOHATOM KanbLuA B KOHLLEHTpaL MK 6onee 220 Mr Ha UTP

f) npoagyKTOB, NpPMOBpPETEHHbIX ANA AEMOHCTPAUMU WAW MO CHUKEHHOW UeHe B pe3ysnbTaTe MOKYNKM MPOAYKTa,
0603HaYeHHOro Ha 3TUKETKE C HOMMHA/IbHbIMM AAaHHbIMU KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

g) HebosblNe USMEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3LENUSA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBU/bHYIO paboTy.

h) aKceccyapbl, NOKynaemble ¢ NPOAYKTOM, TaKMe Kak: Habopbl cnBa U Nepenunsa, KpenaeHua n 4obaBoYHble akceccyapbl:
neTau, AOCKU, KOP3MHKM U Npoumne fobaBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTuu 2 roaa.

i) BCE AOMNONHUTE/IbHbIE NPETEH3UNM, HE NPEeAbAB/IEHHbIE BO BPEMSA MOAAYM PeKNaMaLn UK S0 ee PaCMOTPEHUS.
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CpOKM rapaHTUm

6.

[apaHTWA NPeAoCTaBAAETCA HA CPOK:

a) 10 net, cumcnnsa ¢ gaTbl NpUobpeTeHNA ToBapa — B OTHOLWEHNN METalIMYECKOro CTenaxa,

b) 5 nert, ucumcnnana c gatbl nprobpeTeHna ToBapa — B OTHOLIEHUN CMbIBHOBA BOYKa,

c) 2 ropa, vcumcnas ¢ gatbl NpuobpeTeHWA ToBapa — B OTHOLWEHUW KAanaHOB, YNAOTHUTE/NEN, KHOMOK, MOABUMKHbIX
3/1EMEHTOB.

MpepocTaBieHe rapaHTUKM BK/AOYaeT B ceba NMpaBo OTPEMOHTUPOBATb BELLM, 3aMeHWUTb Bely Ha bespedekTHble uau

3aMeHUTb BeLlM Ha aHa/N0TUYHble U3 TeKyLWLero npeanoxXeHna KomnaHnn, CTUANCTUYECKU NMOXOXKNe U COOTBETCTBYOWME NO

bYHKUMOHANBbHOCTM U LieHe npuobpeTaeMbiM TOBapam - MO BbIOOPY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamaumm

8.

Peknamaumm Ha ToBap MOryT BbITb NpeabAB/ieHbl Cieayowmm 06pa3om: IMYHO B MecTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamauma [O0/MKHA coAepyKaTb: [AaTy NpeabaBleHUA peknamaumm K apaHTy, AudHble AaHble nokynatensa ( umsa,
bamunusa, agpec, agpec Nno ycTaHoOBKe OedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIA TenedoH, agpec 3NeKTPOHHOM MoyThbl), Kog, v
HaumeHoBaHMe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U HOMepP AOKYMEHTa MNPOAasku, OMMCaHWe MoBpeskAeHUs. YKasaHue JINYHbIX
OaHbIX fABNAeTcA A06POBO/IbHBIM, HO OTKa3 OT WX MPeAOCTaBNeHMsAs He M03BoAMT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYHo
peKkaamaumio. Bbl MosKeTe 03HaKOMUTLCA C Npasuiammn o6paboTKM NepcoHanbHbIX AaHbIX FapaHTOM, U3y4uTe NoXanyncra
NOSIMTUKY KoHbUAeHUMOHanbHOCTU MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemen/ieHHO nocne nosyyeHusa 3aaBKN 0 peknamauun FapaHT nponHdopmupyeT MNoKynaTena o NPUHATUN 3aABKU U O TOM,
6yaet nn MpoayKT AOCTaBAEH K MECTY MOKYMKM, HEeNnocpeacTBeHHo MapaHTy vau 6yaeT nposeaeH ocmoTp Mpoaykta Ha
MecCTe ero yCTaHOBKM!.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT pPaccMaTpMBAET NPUHATYIO PeKAamaumio Ha AedeKTbl, BbIABEHHbIE B TeYeHWe rapaHTUiiHOro nepuoga, B cpok 30
[OHel oT aaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHDIN LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KauyecTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT nyTem PemMoHTa, 3ameHbl TOBapa, 3aMeHbl 31eMeHTa
TOoBapa MAW 3ameHbl TOBapa Ha aHaNOMMYHbIA K3 TEKYLWEero npeasoXKeHUs KOMMaHMM, CTUAMUCTUYECKM CXOXUA U
COOTBETCTBYHOLMI NO GYHKLUMOHANBHOCTM U LieHe KyNAeHHOMY ToBapy B c/lyyae 06OCHOBAHHOM peknamaummu B TedeHune 30
[AHel ¢ MOMeHTa nosyyeHns gedeKTHoro ToBapa oTaenom obcny:KmeaHua MapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odpopmaeHns
peKksamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl ToBapa HOBbIM, CPOK FapaHTUM HAUYMHAETCA C AaTbl BblAaun HOBOrO NMPOAYKTa. B cnyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHbIA CPOK NPOA/eBaeTCA Ha Mepuoa, B TedeHne Kotoporo lNokynaTtesnb M3-3a AedeKkToB B NPOAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOMKHOCTM MM NO/b30BaTbCA. lMepeuncieHHble 31emeHTbl NPoayKTa AM6o nepeymcieHHbl NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT He BK/OYaeT B ceba aKCNIyaTaLuMoHHbIX A4eMCTBUIA, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCNAyaTaumm, Takmnx
KaK: TeKyliee ob6CNy:KMBaHMe (Hanpumep, OYMCTKA aspaToOPOB, FONOBKW, NeWKW, NepekatoyaTtenei, U3NnBOB), KOTopble
nonb3oBaTenb 06#A3aH BbIMNOMHATL CaMOCTOATE/NIbHO M 33 CBOM cyeT B COOTBETCTBMM C «PyKkoBogcTtBom Mo cbopke u
KoHcepBaumu». [lonb3oBaTteNb NPOAyKTa 06sA3aH MNPOBOAWUTL MEPUOAMYECKYIO MPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOSHUA
CcoegMHeHNI Noaayn BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 MX YCTPAHEHUIO B C/yHae KaKmx-
B0 OTKAOHEHMI OT NepPBOHaYasIbHOro COCTOAHUA.

DononHutenbHaa nHpopmaumsa

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FAPAHTUM TOIbKO B TOM C/lyyae, ecin AedeKT BO3HWKAET MO NPUYUHE, 3aKIOHEHHON B
CaMOM u3aenuu.

ToBap, fABAAOWMICA NPegMETOM pekNaMauuuv [o/KeH ObiTb NpefocTasnieH B uYMCTOM BuAe, 6e3 noscegHeBHbIX
3arpA3HeHUN.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTU peKAamalmK, 3aABUTEIb BO3MELLAET BCE MOATBEPKAEHHbIE pacxoabl FapaHTa, cBA3aHHbIe C
MCMONHEHWEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO A0roBOPY B YaCTM FrapaHTUMM B MOJIHOM pa3mepe, ecim 06A3aTenbcTBO UX yNaaThbl
BO3HMKHET B pe3ynbTaTe [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyAa obLliei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pa3bupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAaHHOCTb TOBapa B Nepuog, pacCMOTPEHUA peknamaL .

B cnyyae ocywecTBNEHUA rapaHTUIAHOTO PEMOHTA COTPYAHUKaMM CNyKbbl cepsuca MapaHTa B MecTe ycTaHOBKM, MoKynaTenb
06qa3aH obecneunTb CBOHOAHBIN AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAIOWMIA OCYLLECTBUTD €r0 PEMOHT, LEMOHTAX UM MOHTaX.
HacTosiwas rapaHTUa He WCKAOYaeT, He OorpaHMuyMBaeT WM He MpMOCTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTens B ciyyae
HECOOTBETCTBUM TOBapa C AENCTBYIOLMM LOrOBOPOM.
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AYLLEBbIE KABMHbI, AYLIEBbIE NOAAOHbI U BAHHbI

lapaHTMIAHbIM TanoH YBaxaemsble Jambl M Focnoaa,

Bbnarogapum Bac 3a NOKynmKy NpoayKkTa nosbckoi mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbit ToBap onpasgaer Balum
OXMAaHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTeTMYECKMEe CBOWMCTBA M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuatTHoro
NO/b30BaHMA HALLMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FAPAHTUIHbBIE YCNI0BMA HA NPOAYKTbl MAPKU DEANTE

CTOpOHbI rapaHTUiiHOro A0roBopa

1.

[apaHTUiiHbIE YCNOBUA Ha NPOAYKTbl MapKn DeanteCTOpoHbI rapaHTUitHOro gorosopalapaHTua npegoctasnseTcs GUpmoit

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemoWt ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMa AelCTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM FOCY[APCTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTeH K

npeaocrasnneTca:

a) MNokynaTento, T.e pusmyeckomy nuLy, Kotopoe npunobpeno ToBap AnA cOBCTBEHHOro NOTPebaeHUA, He CBA3AHHOIOrO C
€ro Kommepyeckon nam npodpdecnoHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b) Opuanyeckomy avuy nM/mam opraHMsaumy ¢ NPOBOCMOCOBHOCTHIO MPEAYCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
npvobpenu ToBap B pamKax CBOEN XO3AWCTBEHHOMN AeATENbHOCTU, NPWU YCIOBUN NPOBEAEHMA UMK PETYASPHbLIX ( MUH.
pas B ro4), [AOKYMEHTAZIbHO MOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M  CEPBUCHOrO  0BCAYKMBaHUSA
YNONHOMOYEHHbIMW Ha TO /IMLAMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUmn

3.

[apaHTMA PanpOCTPaHAETCA Ha COXPaHEHWE OTTEHKA 3Masiv, COXPaHEeHWe pPasMepoB B AOMYLEHbIX HOPMaMMK Npeaenax,
NPOYHOCTb MEXaHUYECKMX 3NEeMEHTOB ( POAMKKM, NETAU ) eCcan NpeKAeBPeMEHHbI M3HOC He Bbi3BaH HEMpaBW/IbHbIM
MCMONb30BAHMEM WU MOHTAXKOM.

[apaHTUA UCTEKAET B CNyvae HECOBAOAEHUA BCEX MONOMKEHUIN 3TOrO rapaHTUMIMHOIO TasloHa, MONOXKEHUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe M 3KcnayaTauMm NPoayKTa, Npuaaraemon K NpPoayKTy U AOCTynHOM Ha Beb-caitTe https://deante.pl . 3To KacaeTca

TaKKe PEMOHTA, BbIMONHEHHOIO AMLAMM, HE YKasaHHbiMM apaHTom [MOKynaTento B npouecce peknamauumu, a TaKxKe

OTCYTCTBUA AOKYMEHTA, NOATBEPNKAAIOLLErO NOKYMKY. YKazaHue FapaHTOM nLL, YNOJHOMOYEHHbBIX K NMPOBEAEHUI0 PEMOHTA,

BbIMOJIHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, MO 3NIEKTPOHHOM NOYTE UK NO TeNedoHy.

[apaHTWA He AeicTByeT B CyYae:

a) MexaHMYEeCKMX NOBPEXAEHWUA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MPM TPAHCMOPTUPOBKE,
Norpy304HO-pa3rpy3oUHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCNONb30BaHMM, HAaNnpUMep: 3a3y6pUH, LapanuH, U3SMEHEHWI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HeHag/1exallen 3aWmuTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTE/IbHbIX paboT;

b) nospexaeHwn, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe cBep/ieHNA A06aBOYHbIX OTBEPCTUNA.

C) noBpeXAEeHWs, BO3HUKLLME B Pe3y/IbTaTe CHUMKEHUA TeMNepaTypbl B MOMELLEHMSAX, FAe CMOHTMPOBAH NPOAYKT, HuxKe 0°
C MM NPy MOHTaXe U34eNN CHaPYKM 303aHUIA U COOPYIKEHWUN.

d) nosperkaeHWI ToBapa, BOSHUKLINX B pe3y/ibTaTe NPOTeKaHWUa Yyepes NPoAYyKT BOAbl, COAEPKALLEN:

e  LiBETHble 3arpssHeHMUs, BO3HMKLIME B pe3ysibTaTe nepeboes B BOLOCHAOKEHUWN (Hanpumep, nociae nepuoamnyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOLOCHABXKEHMA B 34aHUM AW NOCAE NOSIOMOK)
e  3arpAsHeHMA KapbOHATOM KanbLuA B KOHLLEHTpaLmMu 6onee 220 Mr Ha UTP

€) npoAayKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMUM WAM MO CHUMKEHHOM LieHe B pesy/bTaTe MNOKYMKWM NPOAYKTa,
0603HaYEHHOr0 Ha STUKETKE C HOMUHAIbHbIMM AAaHHbIMU KaK NPOAYKT BTOPOFo copTa.

f)  HebonbwMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3AENUA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBu/bHY paboTy.

g) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl C/IMBa U NepesninBa, KpenieHns u obaBoYHble akceccyapsl:
neT/n, AOCKU, KOP3MHKK U Npoymne f06aBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTum 2 roaa.

h) Bce gonosHUTENbHbIE NPETEH3UU, HE NPeabABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYN PeKNaMALUN UK [0 ee PACMOTPEHMA.
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CpoKu rapaHTUmn

6.
7.

[apaHTUA NpegoCcTaBAAeTCA Ha 2 rofa, UCYMUCAAA ¢ AaTbl NpuobpeTeHns ToBapa.

MpepocTaBieHe rapaHTUKU BKAKOYaeT B ceba NpaBo OTPEMOHTUPOBATb BELLM, 3aMeHWUTb Bewwu Ha 6esaedeKkTHble uau
3aMEHUTb BeLy Ha aHaNoTUYHble U3 TeKYLLEro NpessIoKeHna KOMNaHUN, CTUAUCTUYECKM NMOXOXKME U COOTBETCTBYHOLME NO
GYHKUMOHANBbHOCTU U LieHe NprMobpeTaembiM TOBApaMm - No BbIBOpyY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamaumm

8.

PeknamaLmm Ha ToBap MOTYT BbiTb NpeabABAEHbI CAeayoLWnM 06pa3oM: INYHO B MECTe NOKYNKK ToBapa.

Peknamauma AO/KHA coAep)aTb: faTy npeabsBieHWA peknamaumu K FapaHTy, AWYHble AaHble nokynaTtena ( ums,
damunua, aapec, agpec no yctaHosKke AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, afpec 3NeKTPOHHOW MouYTbl), Koa U
HaumeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMEep [AOKYMEeHTa MPOoAaku, OfMcaHWe NOBPEXAEHWUA. YKazaHMe NUYHbIX
OaHbIX ABNAETCA A0OPOBO/MbHBIM, HO OTKas OT WX MNPeAoCTaBNeHUs He Mo3BoAUT [apaHTy pPacCMOTPeTb AaHHYIo
peKnamaumio. Bbl MOXKeTe 03HaKOMMUTBCA C NpaBuaamu 06paboTKM NEPCOHAsIbHBIX AaHbIX TapaHTOM, U3yduTe NoMKaayncra
MOJIMTUKY KOHPUAEHUMOHANbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHumue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeaneHHO noc/ie NoAyYeHUa 3a8BKM O peknamauum FapaHT npouHbopmupyet MoKynatens o NPUHATAM 3aABKKU U O TOM,
6ynet nun MpoayKT AOCTaBNAeH K MECTy MOKYMNKM, HenocpeactBeHHo lapaHTy uam byaet nposeaeH ocmoTp lNpoaykta Ha
MECTE ero yCTaHOBKM.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccMaTpUBaAET NPUHATYIO peKfamaumio Ha AedeKTbl, BbiBIeHHble B TeYEHUE FrapaHTUIHOro nepuoda, B cpok 30
OHel oT aaTbl Npuema 3abpakoBaHHOroO TOBapa B CEPBUCHDIN LieHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OMNepaTMBHO M KauyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT nyTem PemMoHTa, 3ameHbl TOBapa, 3aMeHbl 31eMeHTa
TOoBapa MAM 3amMeHbl TOBapa Ha aHa/OrM4YHbIA U3 TEKYWEro npeasioXKeHMs KOMMaHMM, CTUAMCTUYECKM CXOXUA U
COOTBETCTBYIOLMI NO GYHKLUMOHANLHOCTM U LieHe KyNaeHHOMY ToBapy B c/lydyae 060OCHOBaHHOM peknamaumu B TedeHune 30
OHel ¢ MoOMeHTa nosnyvyeHns aedeKTHoro ToBapa otTaenom obcny:kmeaHua MapaHTa. MpaBo Bbibopa cnocoba odopmaeHus
peKknamaLmmn NpUHaANeKUT FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FapaHTMM HauyMHaEeTCA C AaTbl BblAauM HOBOrO NpoAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHbIN CPOK NPOANEBAETCA Ha Nepuos, B TedeHne Kotoporo MoKynatenb u3-3a gedeKkToB B NPoAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOMKHOCTM MM N0Jb30BaTbCA. lMepeyncieHHble 31emeHTbl NPoayKTa IM60o nepeymcieHHbl NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb [apaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT He BK/lOYaeT B ceba aKCNIyaTaLMOHHbIX AeMCTBUIA, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCNAyaTauum, Takmnx
KaK: Tekylliee ob6CAy:KMBaHME (Hanpumep, OYMCTKA aspaToOPOB, FONOBKWU, NEWKW, Nepekaoyatenei, U3NMBOB), KOTopble
nonb3oBaTenb 06#A3aH BbIMNOMHATL CaMOCTOATE/NIbHO M 33 CBOM CYeT B COOTBETCTBMM C «PyKkoBoacTtBom Mo cbopke u
KOHcepBauuu». [lonb3oBaTenb npoaykTa o06s3aH NPOBOAWUTL NEPUOAMYECKYID MNPOBEPKY TEXHUYECKOrO COCTOAHMSA
COE,CI,VIHeHVIVI nogayun BoAbl, TAKUX KakK: WNAHTU, SKCUEHTPUKHU, a TaKKe MNPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKnx-
MB0 OTKIOHEHWI OT NePBOHAYA/IbHOIO COCTOAHMS.

DononHutenbHaa nHpopmaumsa

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FAPAHTUM TOIbKO B TOM C/yyae, ecin AedeKT BO3HWKAET MO NPUUYUHE, 3aKAOYEHHON B
CaMOM M3aenuu.

ToBap, ABNAOWMACA NPeaMETOM peKnamauuum [o/KeH ObiTb npenocTaBieH B 4MCTOM Buae, 6e3 moBcegHEBHbIX
3arpAsHeHUN.

B cnyyae HeOHBOCHOBAHHOCTU peK/amalnu, 3asBUTE/Ib BO3MELLLAET BCE MOATBEPXKAEHHbIE pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO A0roBOPY B YaCTM FrapaHTUMM B MOJIHOM pa3mepe, ecim 06A3aTenbcTBO UX ynaaThbl
BO3HWKHET B pe3ynbTaTe [loCTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyAa obLliei lpucavMkumm B npouecce cynebHoro
pa3bupaTtenbcTsa.

Mokynatenb 0653aH ob6ecneynTb COXPAaHHOCTL TOBapa B Nepuos, pacCMOTPEHUA peknamaLmu.

B cnyyae ocyuiectBAeHMA rapaHTUMHOIO PeMOHTa COTPYAHUKaMM cnybbl cepBuca apaHTa B mMmecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMokynatenb 06A3aH obecneuynTb cBOGOAHbIM AOCTYN K TOBapy, NO3BOMAIOWMIA OCYLLECTBUTb €0 PEMOHT, AEMOHTAX UK
MOHTaAX.

HacTosiwas rapaHTUA He WCKAOYaeT, He OorpaHMYyMBaeT W He MpMOCTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTens B ciyyae
HECOOTBETCTBUM TOBapa C AENCTBYIOLMM LOrOBOPOM.
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JIMHEUHBIE CIUBbLI

lapaHTMIAHbIM TanoH YBaxaemsble Jambl M Focnoaa,

Bbnarogapum Bac 3a NOKynmKy NpoayKkTa nosbckoi mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbit ToBap onpasgaer Balum
OXMAaHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTeTMYECKMEe CBOWMCTBA M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuatTHoro
NO/b30BaHMA HALLMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNIOBUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE

CTOPOHbDI rapaHTUHOrO A0roBopa

1.

[apaHTUiiHbIe YCA0BUA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTOpoHbI rapaHTUMHOro AorosopalapaHTUa npefocTaBaseTcs GUpmMon

Deante Sp. z 0.0., topuaunyecknin aapec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3sbiBaemoit ganee , MapaHTom ”.

[aHHan rapaHTUa JeicTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM TOCYHapcTBa , B KOTOpOm ToBap Mmapku Deante npuobpeTeH wu

npeaocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e pusmMyeckomy nuLy, KoTopoe npurobpeso ToBap ANA COBCTBEHHOro NoTpebaeHus, He CBA3AHHOIOro C
€ro Kommepyeckon nam npopdecnoHanbHOM AeATeNbHOCTbHO.

b) HOpuanyeckomy anuy n/mam opraHmsaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATeNbCTBOM, KOTOpble
npvobpenn ToBap B pamkax CBOEi X03ANCTBEHHON AeATeNbHOCTM, NPU YCAOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYAAPHbLIX ( MUH.
pas B ro4), [AOKYMEHTa/bHO MNOATBEPXAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  0BCAYKMBaHMA
YNOJIHOMOYEHHbIMW Ha TO IML,AMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUmn

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha aedeKTbl:
a) [O/11 3/1eMEHTOB U3 HepKeBeIoLLEeNn CTaaun:
e COXpaHeHMWe OTTeHKa
e COXpaHeHMWe pPa3mepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMM Npeaenax;

b) Ana ocTtanbHbIX 3/1€EMEHTOB:

e MPOYHOCTb U M3HOCOCTOMKOCTb MEXaHUYECKMX 31EMEHTOB (CMPOHOB, aKCeccyapoB NPUOBPETEHHbIX B KOMMNIEKTE),
€C/IN NpeXAeBPEMEHHbIN MU3HOC He BbI3BaH HEMPaBUIbHbIM UCMOIb30BAHMEM UM MOHTAXKOM.

JIvHeliHble cNMBbI NpegHa3HayYeHbl 419 6bITOBOrO TUMNA UCMO/Ib30BAHUSA, @ HE A1 MPOMbILWNEHHbIX LieNew.

[apaHTMA UCTEKaeT B c/iy4ae HecobAeHNA BCEX MOJIOMKEHUM 3TOMO rapaHTUMHONO Ta/IoHA, MOJIOXKEHUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe ¥ IKCMyaTaumMm NPOAYKTa, MpuiaraeMoi K NpoayKTy U AOCTynHOMN Ha Beb-caiiTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcsl TaKXe PeMOHTa, BbIMOJHEHHOrO /IMLAMK, He YKasaHHbiMM MapaHTom [oKynaTesnto B npouecce pekaamauuu, a

TaKXKe OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, MOATBEPMKAAIOWLEro MOKYNKy. YKasaHue MapaHTOM Aul, YNOJHOMOYEHHbIX K NPOBeAeHMUIo

PEMOHTA, BbINOAHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, NO 3/1EKTPOHHOM NoYTe UM MO TenedoHy.

[apaHTUA He JEelCTBYeT B C/y4yae:

a) MEXaHUYECKMX MOBPEXAEHMI MNOBEPXHOCTU WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HWMKWMX MNPU TPaHCMOPTUPOBKE,
Norpy3o4HO-pa3rpy3oYHbIX paboTax, XpaHeHUU U UCMONb30BaHMM, HanpuMmep: 3a3y6puH, LapanuH, U3SMEHEHWIA LBeTa,
BMATMH, a TaKXKe HeHag/exalllen 3aWmTbl NPoAyKTa BO BPEMSA CTPOUTENbHbIX paborT;

b) nospexaeHun, BO3HMKLIME B pe3yabTaTte cBepaeHns 406aBOUYHbIX OTBEPCTUNA.

C) noBpexAaeHWs, BO3HUKLLME B pe3y/ibTaTe CHUMKEHUA TemnepaTypbl B MOMELLEHMAX, Fae CMOHTMPOBaH NPOAYKT, HuKe 0°
C MM NPU MOHTAXKE U3LENNI CHAPYKU 34aHUIN U COOPYKEHWN.

d) noBpexaeHuWit TOBapa, BO3HMKLLMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKAaHMA Yepes NPoAyKT BOAbl, COAepKaLLei:

e  LBEeTHble 3arpsA3HeHUs, BO3HUKLIKNE B pe3y/bTaTe nepeboes B BOAOCHABXKEHUN (HanpMmep, nocne Nepuoanyeckux
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABXKEHUSA B 34aHUKN UM NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpA3HeHus KapboHaTOM KanbLus B KOHLEHTpauum 6onee 220 mr Ha UTp

€) npOoAYKTOB, MPUOBPETEHHbIX A1 AEMOHCTPALUMM WAM MO CHWXKEHHOW LEeHe B pes3ynbTaTe MOKYMKU NPOAYKTa,
0603HaYEHHOrO Ha 3TUKETKE C HOMWHA/IbHLIMW AAaHHbIMM KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f) HebonbliMe U3MEHEHUA B KOHCTPYKLMM U34ENUA, HE BAUAIOLME HA ero npasuibHyto paborty.

g) aKceccyapbl, NOKynaemble ¢ NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CAnBa U Nepennsa, KpenaeHna n 4obaBoyHble akceccyapsl:
NeTAn, JOCKM, KOP3MHKM U npoune gobasieHHble NPOAYKTY, Ha KOTOpPble CPOK rapaHTMK 2 roaa.

h) Bce fONONHUTENbHbIE NPETEH3UM, HE NPEeAbABAEHHbIE BO BPeMSA MOAAYM pPeKkNamaLmmn Uamn 4o ee pacMoTPEHUS.
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CpoKu rapaHTUmn

6.

lapaHTUA NPeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:
a) 10 net, ncumcnasa c AaTbl NPUoBpPETEHNA TOBApPa — B OTHOLIEHUN 3/1EMEHTOB, NEPEYUCIEHHbIX B MyHKTe 3a.;
b) 2ropa, ucuncnss c gaTbl NpUoOBPETEHMSA TOBapa — B OTHOWEHUW NPOAYKTOB M 31eMEHTOB, NMepeync/ieHHbIX B MyHKTe 3 b

MpepocTaBieHe rapaHTUKM BK/AOYaeT B ceba NMpaBO OTPEMOHTUPOBATb BELLM, 3aMeHWUTb Bely Ha besaedeKkTHble uau
3aMeHUTb BeLlM Ha aHa/I0TUYHble U3 TeKyLWLero npeanoxXeHna KomnaHnn, CTUANCTUYECKMU NMOXOXNe U COOTBETCTBYIOWME NO
bYHKUMOHANBbHOCTM U LieHe npuobpetaeMbiM TOBapam - MO BbIOOPY rapaHTa.

MpepbaBneHue peknamauum

8.

Peknamaumm Ha ToBap MOryT BbITb NpeabAB/ieHbl Cieayowmm 06pa3om: IMYHO B MecTe NMOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [OO/KHA COAepyKaTb: [AaTy MNpeabsB/eHUAa peknamaumm K [apaHTy, AudHble AaHble nokynatensa ( ums,
bamunua, agpec, agpec No ycTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIA TenedoH, agpec 3NeKTPOHHOM MoyThbl), Kog, v
HaumeHoBaHMe AedeKTHOro Tosapa, AaTy M HOMEpP AOKYMEHTa NPOAaku, OnucaHve MoBpeXKAeHus. YKasaHue JIMYHbIX
OaHbIX fABNAeTcA A06POBO/IbHBIM, HO OTKa3 OT WX MPeAOCTaBNeHMsAs He M03BoAMT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYHo
peKnamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMMUTLCA € NpaBunamm obpaboTKM NepcoHanbHbIX AaHbiX FTapaHTOM, U3yuuTe NoXKanyncra
NOSIMTUKY KoHbUaeHUMOoHanbHoCcT MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemen/ieHHO nocne nosyyeHusa 3aaBKKN 0 peknamauun FapaHT nponHdopmupyeT MNoKynaTena o NPUHATUN 3aABKU U O TOM,
6yaet nn MpoayKT AOCTaBAEH K MECTY MOKYMKM, HEeNnocpeacTBeHHo MapaHTy vau 6yaeT nposeaeH ocmoTp Mpoaykta Ha
MecCTe ero yCTaHOBKM!.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccMaTpPUBAET NPUHATYIO peKNamaumio Ha AedeKTbl, BbiSBNIEHHblE B TEYEHME FAPAHTUIMHOIO nepuoaa, B cpok 30
AHel oT AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOIO TOBApa B CEPBMCHbINM LeHTP MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTcA onepaTMBHO M KAyecTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT nyTeM pemMoHTa, 3amMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1eMeHTa
TOBapa MAW 3aMeHbl TOBapa Ha aHaNOMMYHbIA W3 TEKyLero NPeaNoKeHUs KOMMAHWUU, CTUAUCTUYECKM CXOXMUA U
COOTBETCTBYOLWNIA N0 GYHKUMOHANBHOCTU U LieHe KynJeHHOMY ToBapy B C/ly4ae 060CHOBaHHOM peknamaumu B TeyeHue 30
OHelN ¢ MoOMeHTa nony4vyeHua aedeKkTHOro ToBapa oTaenom obcnyxumeaHuA MapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odpopmaeHusa
peKknamaumm NnpuHaanexuT FapaxTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUKM HAaYMHAETCA C AaTbl BblAauM HOBOrO MPOAYKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUMHbIN CPOK NPOANEBAETCA Ha Nepuos, B TedeHune KoToporo MoKynatenb u3-3a gedeKkToB B NPOAaHHOM TOBape He
MMeN BO3SMOXKHOCTM UM MONIb30BaTbCA. lMepeuncneHHble 3NemMeHTbl NPOAYKTa IMB0 NepeuncieHHbl NPOAYKT NEPEXoanT B
cobcTBeHHOCTb [apaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT HE BK/IOYAET B cebA 3KCMAyaTaLMOHHbIX AEACTBUIA, MPEeAYCMOTPEHHbIX B XO4€e 3KCMAyaTaLuun, Takmx
KaK: TeKylliee ob6CNy:KMBaHWe (Hanpumep, OYMCTKA aspaToOpOB, FONOBKW, NIEWMKW, MepekovaTeneil, U3NnBoB), KOTopble
nosib3oBaTeNb 0653aH BbINOMHATL CAMOCTOATE/NIbHO M 3a CBOM CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBogcTBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [Monb3oBaTenb MNpPoAyKTa 06s3aH NPOBOAWUTL MEPUOAMYECKYID MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOSAHUSA
COoeIMHEHWUI NOAAUM BOAbI, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATL MEPbI NO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKux-
B0 OTKOHEHWUI OT NEPBOHAYANbHOIO COCTOAHMA.
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JononHutenbHaa Hopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FAPaHTUM TOILKO B TOM c/yyae, ecan AedeKT BO3HWKAET MO NPUUYUHE, 3aKNOYEHHOM B
CaMOM M3 Lenuu.

ToBap, ABAAOWMACA NPeaMETOM pPeKNamauuuM [O/KeH ObiTb npenocTaB/iieH B 4WCTOM Buae, 6e3 noBcegHEBHbIX
3arpAsHeHUN.

B cnyyae He06OCHOBAaHHOCTU peKkaamaLmK, 3aABUTE/Ib BO3MELLAET BCE MOATBEPMKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe C
UcnonHeHMem cBoux 06A3aTeNbCTB NO 4OroBOPY B YACTM FapaHTMM B MOJIHOM pa3smepe, ecnn 06A3aTenbCTBO UX ynaaThbl
BO3HWKHET B pe3ynbTaTte [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYOWEro cyaa obuwei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pasbuparenbcrsa.

MokynaTenb 0653aH ob6ecneymTb COXPAaHHOCTL TOBapa B Nepuos, pacCMOTPEHUS peknamaLmu.

B cnyyae ocyuiectBNeHMA rapaHTUMHOIO PeMOHTa COTPYAHUKAMMU CnyKbbl cepsBuca MapaHTa B mMecTe YCTaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneuynTb CBOBOAHbLIV AOCTYN K TOBapy, MO3BONAIOLWLMNA OCYLLECTBUTL €0 PEMOHT, AEMOHTAX UAU
MOHTaX.

HacTosiwas rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OorpaHMYMBaeT W He MpuOCTaHaBAMBaeT npasa [lokynatensa B chyvae
HEeCOOTBETCTBUM TOBapa C AENCTBYHOLMM AOrOBOPOM.
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CTANbHbIE, TPAHUTHbIE U TMUBPUAHBIE MOMNKU

lapaHTMIAHbIM TanoH YBaxaemsble Jambl M Focnoaa,

Bbnarogapum Bac 3a NOKynmKy NpoayKkTa nosbckoi mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbit ToBap onpasgaer Balum
OXMAaHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTeTMYECKMEe CBOWMCTBA M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuatTHoro
NO/b30BaHMA HALLMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTMHOrO A0roBopa

1.

lapaHTUIiHbIE YCI0BUA HA NPOAYKTbl MapKku DeanteCTOpoHbl rapaHTUMHOro gorosopalapaHTua npegocTasasetca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandecknit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemot ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMa AelCTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM FOCY[ApPCTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTeH u

npeaocrasnnetca:

a) MNokynaTento, T.e pusmyeckomy nuLy, Kotopoe npunobpeno ToBap AAA cOBCTBEHHOro NOTPebaeHUA, He CBA3AHHOIOrO C
€ro Kommepyeckon nam npodpdecnoHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b) Opuanyeckomy avuy nM/mam opraHMsaumm ¢ NPOBOCMOCOBHOCTHIO MPEAYCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
npvobpenn ToBap B pamMKax CBOEWN XO3AWCTBEHHOMN AEATENbHOCTU, NPWU YCI0BUM NPOBEAEHUA UMK PETYASPHbLIX ( MUH.
pas B ro4), AOKYMEHTAZIbHO TMOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOrO  06CAyKMBaHUSA
YNONHOMOYEHHbIMW Ha TO IMLAMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUmn

3.

lapaHTMA panpocTpaHAETCA Ha CKPbITble AedeKTbl B FPAHUTHbBIX MOMKaX:

a) BHYTPEHHWE TPEeLUUHbI,.

b) coxpaHeHue pa3mepoB B AOMNYLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax.

[apaHTUA UCTEKAET B CNyYyae HECOBAOAEHUA BCEX MOMOMKEHUIN 3TOrO rapaHTUMIHOIO TasloHa, MONOMKEHUIM PYKOBOACTBA MO

cbopKe M aKcnayaTauMmn NpoayKTa, NpuaaraeMoi K NpoaykTy M AOCTynHol Ha Beb-caiite https://deante.pl. 3To Kacaetca

TaKKe PEMOHTA, BbIMONHEHHOIO AMLAMM, HE YKasaHHbiMM apaHTom [MOKynaTento B npouecce peknamauuu, a TaKKe

OTCYTCTBMA SOKYMEHTA, NOATBEPKAAOLLErO MOKYMKY. YKazaHue MapaHTOM AunL, YNONHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMNONHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, NO SNEKTPOHHOM NoYTe Uan no TenedoHy.

[apaHTWA He aeNcTByeT B Cayyae:

a) MEXaHUYECKUX MOBPENKAEHUI TMOBEPXHOCTU WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HWKLIMX MPU TPAHCMOPTUPOBKE,
Norpy304HO-pas3rpy3oYHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCMOb30BaHMM, HaNnpumep: 3a3y6puH, LapanuH, U3SMEHEHWIA LBeTa,
BMATKH, @ TaKXKe HeHag/exallen 3awmuTbl NPoAYKTa BO BPEMSA CTPOUTENbHbIX paborT;

b) nospexaeHuUn, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe CBep/ieHUA A06aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

C) noBpeAeHWs, BO3HUKLINE B Pe3yabTaTe CHUKEHUS TEMNEPaTypbl B NOMELLEHUAX, I4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUxKe 0°
C MM NPY MOHTAXe U34EeNN CHaPYKM 303aHUI U COOPYKEHWUN.

d) noBpexaeHuIt TOBapa, BO3HUKILMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKAHMA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAepKaLLeN:

e  LBETHble 3arpsA3HeHUs, BO3HUKLLKME B pe3y/ibTaTe nepeboes B BOAOCHABXKEHUN (Hanpumep, Nocse NepUoaNYECKUX
OCMOTPOB CUCTEM BOZAOCHABXKEHUSA B 34aHUN UM NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHMA KapbOHATOM KanbLuA B KOHLLEHTpaLmMu 6onee 220 Mr Ha UTP

€) nNpoAayKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesysbTaTe MNOKYMKWM NPOAYKTa,
0603HaYeHHOro Ha 3STUKETKE C HOMMHA/IbHbIMM AAaHHbIMU KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebonbwWe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3LENUSA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBu/bHYIO paboTy.

g) aKceccyapbl, TOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBaA M NepenivBa, KpenaeHna n 4ob6aBoYHble akceccyapbl:
neT/au, AOCKU, KOP3MHKM U Npoumne fob6aBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTuu 2 roaa.

h) Bce fONONHUTENBbHbIE NPETEH3WM, HE NPEeAbAB/IEHHbIE BO BPEMS MOAAYM PEeKNaMaL N UK S0 ee PaCMOTPEHUS.
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CpOKM rapaHTUm

6.

FapaHTUA npegocTasaseTcsa Ha 18 neT, ncumncnss ¢ aatbl NprobpeTeHns ToBapa B OHOLIEHWUM KBAPLOBbIX U TPaHUTHbLIX MOEK,
2 roga Ans rubpuaHbIX U CTaNbHbIX MOEK.

MpenocTasieHe rapaHTUK BK/AKOYaeT B cebAa MpaBo OTPEMOHTUPOBATb BELLM, 3aMeHWUTb Bewwu Ha 6esgedeKkTHble uau
3aMEeHWTb BELUM Ha aHaNOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPea/ioKeHNa KOMNaHWM, CTUIUCTUYECKM NOXOMXKME U COOTBETCTBYIOLWME NO
GYHKUMOHANBbHOCTM M LieHe NprMobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpyY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamaumm

8.

Peknamaumu Ha ToBap MOryT BbITb NPeAbABAEHbI CleAyoWmMmM 06pa3omM: IMYHO B MecTe NMOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa OO/MKHA coaepyKaTb: AaTy MNpeabaBreHUAa peknamaumm K lapaHTy, AudHble AaHble nokynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No ycraHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, agpec 3AeKTPOHHOW MouThbl), Kog v
HaumeHoBaHMe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U HOMepP AOKYMEHTa NPOAAXKM, OMucaHWe MNoBpeXKAeHUA. YKasaHWe SMYHbIX
OaHblX ABNAeTcA A06pPOBOMbHBIM, HO OTKas OT WX MPeAOCTaBNEHMSA He MO03BOAMT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYHo
peKnamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMUTLCA € NpaBuaammn obpaboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX TAPAaHTOM, U3yunTe NoXKanynucTa
NOSIMTUKY KoHOUAEHUMOHaNbHOCTU FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeganeHHo nocne nonyyeHMa 3aaBKU O peknamauuun FapaHT npouHbopmmpyeT MNokynaTensa o NPUHATUM 3aBKM U O TOM,
6ynet nv MpoAyKT AOCTaBNAEH K MECTY MOKYMKM, HEMOCPEACTBEHHO apaHTy wan byaeT npoBeaeH ocmoTp MpoaykTa Ha
MecTe ero yCTaHOBKM!.

PaccmoTtpeHue peknamauuu

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmMaTPUBAET NPUHATYIO PEeKNamMaLmMio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHblE B TEYEHUE rapaHTUMHOro nepuoaa, B cpok 30
[AHel oT aaTbl NpMema 3abpakoBaHHOroO TOBapa B CEPBUCHLIN LLeHTp MapaHTa.

FapaHT 0b6s3yeTcs OMepaTUBHO M KAYeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT MyTemM PEeMOHTa, 3amMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1eMeHTa
TOBapa MAM 3ameHbl TOBapa Ha aHaNOMMYHbIA W3 TEKyLero NPeaNoKeHUs KOMMAHWUU, CTUAUCTUYECKM CXOMUA U
COOTBETCTBYIOLMI N0 GYHKLUMOHANBHOCTM M LieHe KynaeHHOMY ToBapy B ciydyae 060CHOBaHHOM peknamaummn B TedeHune 30
OHel ¢ MoMmeHTa nosyyeHns gedeKkTHoro ToBapa otaenom obcnyskmsaHua MapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odbopmaeHns
peKknamauumn NpuHaaneKuT FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FapaHTMM HauMHaEeTCA C AaTbl BblAauM HOBOrO NPoAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHBIA CPOK NPOA/EBAETCA Ha Mepuos, B TedeHue KoToporo lNoKynaTesb M3-3a AedeKkToB B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXKHOCTU UM MOJIb30BaTbCA. lMepeyncieHHble 31eMeHTbl MPoAYKTa MO0 NepevncieHHbl NPOAYKT NePexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUAHbIA PEMOHT He BK/IoYaeT B ceba 3KCN/IyaTauMoHHbIX 4eMCTBUIA, NPeAyCMOTPEHHbIX B XO4€ KCNAyaTaumm, Takmnx
KaK: Tekyliee obCayKMBaHWe (Hanpumep, OYMCTKA aspaToOpOB, FONOBKWU, NEWKW, NepektodvaTtesnei, U3NNBOB), KOTOpble
nonb3oBatenb 06A3aH BbIMNOMHATL CaMOCTOATE/NIbHO M 33 CBOM CYeT B COOTBETCTBMM C «PykosogctBom Mo cbopke u
KOHcepBauuu». [lonb3osaTenb npoaykTa o06s3aH NPOBOAWUTL NEPUOAMYECKYID MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMSA
COeaMHEHUI NoAauM BOAbl, TAKMX KaK: WIAHTU, SKCLLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/IyYae KaKuX-
IM60 OTKNOHEHWI OT NepPBOHAYaIbHOTO COCTOAHUSA.

DononHutenbHaa nHpopmaumsa

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FAaPaHTUM TOILKO B TOM C/yyae, ecin AedeKT BO3HWKAET MO NPUUYUHE, 3aKOYEHHOM B
CaMOM U3Lennu.

ToBap, ABAAOWMACA NPeaMETOM peKnamauuuM [O/KeH ObiTb npefocTaB/iieH B 4WCTOM Buae, 6e3 noBcegHEBHbIX
3arpAs3HeHUN.

B cnyyae He06OCHOBAaHHOCTU peKkaamalmK, 3aABUTE/Ib BO3MELLAET BCE MOATBEPKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe C
UcnonHeHMem cBomx 06A3aTeNbCTB NO 4OroBOPY B YACTM FapaHTMM B MOSIHOM pasmepe, ecnn 06A3aTenbCTBO UX ynaaThbl
BO3HWKHET B pe3ynbTaTte [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYOWEro cyaa obuwei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pasbuparenbcrsa.

MokynaTenb 0653aH ob6ecneymTb COXPAaHHOCTL TOBapa B Nepuog, pacCMOTPEHUS peknamaLmu.

B cnyyae ocyuiectBNeHMA rapaHTUMHOIO PeMOHTa COTPYAHUKAMMU CnyKbbl cepsBuca MapaHTa B mMecTe YCTaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneunTb CBOBOAHLIV AOCTYN K TOBapy, MO3BONAIOLWMIKA OCYLLECTBUTb EF0 PEMOHT, AEMOHTAX UAU
MOHTaX.

Hactoswana rapaHTMA He WCKAKOYaeT, He OorpaHMYMBaeT W He MpuOCTaHaBAMBaeT npasa [lokynatena B chaydyae
HeCOOTBETCTBUM TOBapa C AENCTBYIOLMM AOFOBOPOM.
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KEPAMUYECKUE MOUKU

lapaHTMIAHbIM TanoH YBaxaemsble Jambl M Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npofykTa nosibckoi mapku Deante. Hageemcs, 4to npuobpeTeHHbI ToBap onpaBaaeT Bawu
OXMWJaHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWMCTBA M QYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuAtHoro
No/sIb30BaHUA HALWMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bceraa K Bawwum ycnyram.

FAPAHTUMAHbIE YC/IOBUA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE
CTOpOHbI rapaHTUiIiHOro A0roBopa

1.

lapaHTUIAHbIE YCI0BUA HA NPOAYKTbI MapKu DeanteCTOpOHbI rapaHTUIMHOrO goroBopalapaHTua npeaocTasasetca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandecknit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemot ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMA AOelCTBUTENbHA Ha TeppuUTOPMM rocydapcTBa , B KOTOPOM Tosap Mapku Deante npuobpeTteH u

npeaocrasnseTca:

a) MNokynaTento, T.e pusnMyeckomy nuLy, KotTopoe npuobpeno Tosap AnA cobCTBEHHOro notpebaeHuns, He CBA3aHHOIOro C
€ro KoMmepyeckon nnu npodpecmoHanbHON AeATENbHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy nvuy n/mam opraHnsaumm € NPOBOCNOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATE/NIbCTBOM, KOTOPbIE
npvobpenu ToBap B pamKax CBOel X03AWCTBEHHOMN AeATEeNbHOCTU, NPWU YCA0BUN NPOBEAEHMA UMK PerynspHbIX ( MUH.
pas B ro4), AOKYMEHTaNbHO MOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOrO  0BCAYKMBaHUSA
YMONHOMOYEHHbIMW Ha TO ILLaMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl::
a) 4Ns KepaMUYeCcKUX usgenni:
e COXpaHeHMWe OTTeHKA
e B COXpaHeHWe pasMepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax.
e B OOHOPOAHOCTb 3MasjM, WCK/OYas MPOU3BOJIbHOE 06pasoBaHWE MayTMHOK M My3bIPbKOB Ha KepamuyecKkom
NOBEPXHOCTU

b) pna HeKepaMMYeCKUX 3N1EMEHTOB:

e B TMNPOYHOCTb WM M3HOCOCTOMKOCTb MeXaHUYecKMx 3nemeHToB (cMdOHOB, aKceccyapoB NpPMOBpPETeHHbIX B
KOMMNEKTE), ECNN NPEKAEBPEMEHHbI M3HOC He BbI3BaH HEMNPABWU/IbHbIM UCMONb30BAHMEM UM MOHTAXKOM.

[apaHTUA UCTEKAET B CAyvyae HECOBAOAEHUA BCEX MONOMKEHUIN 3TOrO rapaHTUMIMHOIO TasloHa, MONOXKEHUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KcnayaTauum NpPoayKTa, Npuaaraemon K NPoayKTy U AOCTynHOM Ha Be6-caiTe https://deante.pl . 3To KacaeTca

TaKKe PEMOHTA, BbIMONHEHHOIO AMLAMM, HE YKasaHHbiMM apaHTom [loKynaTento B npouecce peknamauuu, a TaKxKe

OTCYTCTBMA SOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLErO MOKYMKY. YKazaHue MapaHTOM AunL, YNONHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMOJIHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, MO SNIEKTPOHHOM NOYTE MU NO TeNedoHy.

[apaHTWA He AeicTByeT B CyYae:

a) MexaHMYEeCKMX NOBPEXAEHWUIA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MpPU TPAHCMOPTUPOBKE,
NMorpy304HO-pas3rpy3oUHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCNONb30BaHMM, HaNnpUMep: 3a3y6puH, LapanuH, U3SMEHEHWI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HeHag/exallen 3aWmuTbl NPOoAYKTA BO BPEMA CTPOUTE/bHbIX paboT;

b) nospexaeHun, BO3HMKLIME B pe3ynbTaTe cBep/ieHNA A06aBOYHbIX OTBEPCTUNA.

C) noBperKAeHWs, BO3HUKLINE B pe3ybTaTe CHUXKEHWS TEMNEepPaTypbl B NOMELLEHUAX, IAe CMOHTUPOBaH NPOAYKT, HUxe 0°
C MM NPV MOHTaXe U34eNN CHaPYKM 303aHUIA U COOPYIKEHWUN.

d) noBpexaeHuIt TOBapa, BO3HUKLILMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKAHMA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAepKaLLEeN:

e  LiBETHble 3arpssHeHMUs, BO3HMKLIME B pe3ysibTaTe nepeboes B BOLOCHAOKEHUN (Hanpumep, nociae nepmoamnyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOLOCHABXKEHMA B 34aHMUM UAW NOCAE NOSIOMOK)
e  3arpAsHeHMA KapbOHATOM KanbLuA B KOHLLEHTpaLmMu 6onee 220 Mr Ha UTP

€) npoAayKTOB, MPUOBPETEHHbIX AAA AEMOHCTPALMUM WAM MO CHUMKEHHOM LieHe B pesy/ibTaTe MNOKYMKWM NPOAYKTA,
0603HaYEHHOr0 Ha STUKETKE C HOMMHAIbHbIMM AAaHHbIMUW KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebonbwMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3AENUA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBu/bHYI paboTy.

g) aKceccyapbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl C/iMBa U NepesivBa, KpenieHns u obaBoYHble akceccyapsl:
NeT/n, [OCKM, KOP3MHKM U Npoyne fobassieHHble MPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTMK 2 roAa.

h) Bce gonosHUTENbHbIE MPETEH3UU, HE NPeabABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYN PeKNaMaLUN UK [0 ee PACMOTPEHUA.
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CpOKM rapaHTUm

6.

lapaHTMA NpenoCcTaBAAEeTCA Ha CPOK:

a) 2 NneT, "cHncnAaa Cc Aatobl I'IpVIOGpGTEHMFl TOBapa — B OTHOLWEHUN SINEMEHTOB, NepeyvYnCcneHHbIX B NYHKTe 36.;

b) 2 roaga, “ncymcnaa Cc AaTbl I'IpMOGpETEHMFI TOBapa — B OTHOWEHUN NMPOAYKTOB U 3/1eMeEHTOB, NepeyncCneHHbIX B MNyHKTe 3
b;

MpepocTaBneHne rapaHTUM BKAOYaeT B cebs MpaBO OTPEMOHTMPOBATb BELLM, 3aMEHUTb BelM Ha be3gedekTHble uau

3aMEHUTb BELUM Ha aHa/IoMMYHbIE U3 TEKYLLErO NPeasIOXKEHNA KOMMNAaHNN, CTUIIMCTUYECKM NMOXOMXKME N COOTBETCTBYHOLLME MO
bYHKUMOHANBbHOCTM U LieHe NprobpeTaembiM TOBapam - No BbIGOPY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamauumm

8.

Peknamaummn Ha ToBap MOryT 6bITb NpeabABAEHbI CliedyoWwmnm 06pa3om: IMYHO B MecTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamauumsa OO/MKHA copepyKaTb: faTy NpeabsBleHUAa peknamaumu K [apaHTy, NMuYHble AaHble noKkynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No ycTaHoBKe AedEeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, afpec 3/1eKTPOHHOW MoyThbl), Kog U
HaMMeHOBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMep AOKYMEHTa MPOAaXKW, OMUCaHMe MOBPEeXAeHUA. YKasaHWe NUYHbIX
OaHblX fABNAeTcA A06pPOBO/bHBIM, HO OTKas OT WX MPeAOCTaBAEHMSA He M03BoAUT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYIo
peKnamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMMUTLCA C Npasuaamm ob6paboTKM NepcoHanbHbIX AaHbIX FapaHTOM, U3y4uTe NoXKanyncra
NOANTUKY KOHPUAEHUMOHANbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemen/ieHHO nocne NoslyyeHua 3aABKMU O peknamauun FapaHT nponHbopmupyeT MoKynaTens o NPUHATUN 3aABKU U O TOM,
6ypeT v MpoAyKT AOCTaBAEH K MECTY MOKYMKM, HenocpeacTBeHHO MapaHTy wan bygeT npoBeaeH ocmoTp MpoaykTa Ha
MecCTe ero yCTaHOBKM.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpMBaeT MPUHATYIO PeKnamauuio Ha AedeKTbl, BbiABJEHHble B TeYeHWe rapaHTMMHOro nepuoaa, 8 cpok 30
[AHel oT aaTbl NpMema 3abpakoBaHHOroO TOBapa B CEPBUCHLIN LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTcs OMNepaTMBHO M KAauyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT MyTem PEeMOHTa, 3ameHbl TOBapa, 3aMeHbl 31eMeHTa
TOoBapa WAW 3amMeHbl TOBapa Ha aHaNOMMYHbIA M3 TEKyWeEero npeasoXKeHUs KOMMaHUM, CTUAUCTUYECKM CXOXUA U
COOTBETCTBYHOLMI NO GYHKLUMOHANBHOCTM U LieHe KyNAeHHOMY ToBapy B c/lyyae 06OCHOBAHHOM peknamaummn B TedeHune 30
OHeln ¢ MoOMeHTa nony4vyeHua aedeKkTHOro ToBapa oTaenom obcnyxmeaHuA MapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odpopmaeHusa
peKknamaumm npuHaanexkut FapaHTy.

B cnydyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTMM HauyMHaeTCA C AaTbl BblAa4M HOBOro NpoAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHBIA CPOK NPOA/eBaeTCA Ha Nepuos, B TedeHue KoToporo lNoKynaTtenb M3-3a aedeKkToB B NPOAAHHOM TOBape He
MMEN BO3MOMKHOCTM MM NOJ/Ib30BaTbCA. lMepeyncieHHble 3nemeHTbl NPoayKTa AMBo NepeyncieHHbli NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBEHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT He BK/IOYaeT B cebsa aKCN/IyaTaLuMoHHbIX AeMCTBUIA, NPesyCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCNyaTaumm, Takmnx
KaK: TeKylliee 0b6CNy:KMBaHWe (Hanpumep, OYMCTKA aspaToOpOB, FONOBKWU, NIEWKW, NMepeKovaTesneil, U3NNBOB), KOTOpble
nonb3oBatesb 065A3aH BbIMOMHATL CaMOCTOATE/NIbHO M 33 CBOM cYeT B COOTBETCTBUMM C «PykoBoactBom no cbopke u
KoHcepBauuu». [lonb3osatenb npoaykta o6s3aH NPOBOAWUTL MNEPUOAMYECKYID MPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMSA
CcoegMHeHN Noaayn BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMAaTh Mepbl N0 MX YCTPAHEHUIO B C/lyHae KaKmx-
B0 OTKNAOHEHMWI OT NEPBOHAYaIbHOTO COCTOAHUA.

DononHutenbHaa nHpopmaumsa

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FapaHTUM TOIbKO B TOM c/yvae, ecin AedeKT BO3HWKAET MO NPUYUHE, 3aKI0YEHHON B
CaMOM M3aenuu.

ToBap, ABAAOWMACA NPeaMETOM peKNamauuuM [O/KeH ObiTb npenocTaB/iieH B 4uCcTOM Buae, 6e3 noBcegHEeBHbIX
3arpsAsHEHUI.

B cnyyae HeOBOCHOBAHHOCTU peKaamalmK, 3aABUTE/Ib BO3MELLAET BCE MOATBEPKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe C
MCNONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO A40roBOPY B YaCTM FrapaHTMM B MOJIHOM pa3mepe, ecim 06A3aTenbCTBO UX yNaaTbl
BO3HMKHET B pe3ynbTaTe [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyAa oblei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pa3bupaTtenbcrsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAaHHOCTb TOBapa B Nepuog, pacCMOTPEHUA peknamaLmn.

B cnyyae ocywiectBAeHMA rapaHTUMHONO PeMOHTa COTPYAHUKAMMU Cnybbl cepBuca FapaHTa B mMecTe YCTaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneuynTb CBOBOAHbLIM AOCTYN K TOBapy, MO3BONAIOLWLMIA OCYLLECTBUTb €0 PEMOHT, AEMOHTAaX UAu
MOHTaX.

Hacrosiwas rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OorpaHMuMBaeT W He MpPMOCTaHaBAMBaAeT npasa [lokynatens B chayyae
HEeCOOTBETCTBUM TOBapa C AENCTBYIOLMM AOFrOBOPOM.
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AKCECCYAPDOI

lapaHTMIAHbIM TanoH YBaxaemsble Jambl M Focnoaa,

Bbnarogapum Bac 3a NOKynmKy NpoayKkTa nosbckoi mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbit ToBap onpasgaer Balum
OXMAaHWA, COBEPLUEHCTBYA 3CTeTMYECKMEe CBOWMCTBA M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuatTHoro
NO/b30BaHMA HALLMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTMHOrO A0roBopa

1. TapaHTUliHble YyCNoBMA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTOpPOHbI rapaHTUHOrO AoroBopalapaHTMA npeaocTasaseTcs Gupmo
Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemot ganee , MapaHTom ”.

2. JlaHHas rapaHTMAa A[encTBUTEeNbHA Ha TEPPUTOPUM roCcydapcTBa , B KOTOpom ToBap Mapku Deante npuobpeteH u
npeaocrasnsetca:

a)

b)

MoKkynaTento, T.e dpuU3nYecKomy AuLy, KOTopoe NprMobpeno ToBap AN1A cO6CTBEHHOro NoTpebieHns, He CBA3AHHOIOrO C
€ro Kommepyeckon nam npodpdecnoHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

HOpuanueckomy amuy n/mam opraHusaumm ¢ NPoOBOCMNOCOBHOCTHIO NMPEAYCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
nprobpenn ToBap B pamkax CBOEM X03ANCTBEHHON AeATeNbHOCTM, NPU YCAOBUM NPOBEAEHUA UMW PEryAAPHbLIX ( MUH.
pas B ro4), [AOKYMEHTa/lbHO MOATBEPXAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOrO  0BCNYXKMBaHMA
YNO/IHOMOYEHHbIMW Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUmn
3. TapaHTUA panpoCTpaHAETCA Ha CKPbITble AedEKTbI B IPAHUTHBIX MOMKaXx:

a)

b)
c)

CTPYKTYpHble aedeKTbl maTepuana, BHYTPEHHUE TPELMHbI, eCAN He ABAAIOTCA MPUYMHON NMPUMEHEHUA XMMUYECKUX
cpencTB ¢ abpasmMBHbIMM CBOMCTBAMM N MEXaHUYECKOW CUbI.

3aBoAcKue gedopmaunn, obpasosasLLMEC C MPOLECCE M3rOTOBAEHMS, 0BHaPYKEHHbIe BO BpeMA MOHTaxa.
COXpaHeHMe Pa3smMepoB B AOMYLLEHbIX HOPMaMM Npeaenax.

4. TapaHTUs UCTeKaeT B Clydae HecobntofeHna BCex NOMOXKEHUI 3TOr0 rapaHTUMHOrO TasfioHA, NONOXKEHWU PYKOBOACTBA NO
cbopKe M 3KCnAyaTauMM NPoAyKTa, Npuaaraemoit K NpoayKTy M AoCTynHoW Ha Beb-caiTe https://deante.pl. 3To KacaeTca
TaKKe PEMOHTA, BbIMOJNHEHHOIO AMLAMM, HE YKasaHHbiMM apaHTom [MoKynaTento B npouecce peknamauuu, a TaKxKe
OTCYTCTBUA SOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLErO MOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM AuL, YNOAHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHNIO PEMOHTA,
BbIMONHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, NO SNEKTPOHHOM NoyTe Uam no TenedoHy.

5. TapaHTuA He AeNCTBYeT B Cay4yae:

a)

b)

d)

MEXaHMYECKMX MNOBPEXAEHUA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MpPM TPAHCMOPTUPOBKE,

NMorpy304HO-pas3rpy3oUHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCNONb30BaHMM, HaNnpUMep: 3a3y6puH, LapanuH, U3SMEHEHWI LBeTa,

BMATMH, @ TaKXKe HeHag/exallen 3aWmuTbl NPoAYKTA BO BPEMA CTPOUTE/bHbIX PaboT;

Ha pacxofHble MaTepuasbl HNP. 31EMEHTbI MUTaHWUA, GUNBLTPbI, 06paTHbIE KAanaHbl.

noBpexXAeHnA, BO3HUKLLIME B pe3ynbTaTe cBep/ieHNA A06aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

NoBpeXAeHUA, BO3HUKLUME B Pe3y/ibTaTe CHUMXKEHUS TeEMMNEePaTypPbl B MOMELLEHUAX, FAe CMOHTUPOBaH NPOAYKT, HUKe 0°

C MM NPU MOHTAXKe 34NN CHaPYKMN 30aHUN U COOPYIKEHUN.

NnoBpeXAeHN TOBapa, BO3HMKLLIMX B pe3y/ibTaTe NPOTeKaHMA Yepes NPoAyKT BOAbI, CoAepKaLLe:

e  LiBETHble 3arpssHeHMUs, BO3HMKLIME B pe3ysibTaTe nepeboes B BOLOCHAOKEHUWN (HAaNpUMep, nociae nepuoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOLOCHABXKEHMA B 34aHUM AW NOCAE NOSOMOK)

e  3arpAsHeHMA KapbOHATOM KanbLuA B KOHLLEHTpaLmMu 6onee 220 Mr Ha UTP

NPOAYKTOB, MNPUODBPETEHHbIX ANA LEMOHCTPALMU WAM MO CHUXKEHHOM LeHe B pesynbTaTe MNOKYMKWM NPOAYKTa,

0603HaYEHHOr0 Ha 3STUKETKE C HOMMHAIbHbIMM AAaHHbBIMUW KaK NPOAYKT BTOPOFo copTa.

HebonbluMe U3MEHEHMA B KOHCTPYKLMU U34EMNA, HE BAMAIOLLME Ha ero NpaBuibHYyto pabory.

aKceccyapbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TakMe Kak: Habopbl cinBa U nepenunsa, KpenneHua n 4obaBouHble akceccyapbl:

neT/n, AOCKU, KOP3MHKK U Npoymne f06aBNeHHbIe NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTum 2 roaa.

BCE A4,0MNOJIHUTE/IbHbIE MPETEH3UU, HE NPeabaABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYN PEKNAMALUN UK [0 ee PAaCMOTPEHMA.
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CpOKM rapaHTUm

6.
7.

lapaHTUA NpeaoCcTaBAAeTCa Ha 2 rofa, UCYMCaAA ¢ Aatbl NnpuobpeTeHuns Tosapa.

MpegocTasieHe rapaHTUK BK/OYaeT B cebAa MpaBo OTPEMOHTUPOBATb BELLM, 3aMeHWUTb Bewwu Ha 6esgedeKkTHble uau
3aMEeHWTb BELUM Ha aHa/NIOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPea/ioKeHNa KOMNaHWM, CTUAUCTUHECKMU MOXOMKME U COOTBETCTBYIOLWME MO
GYHKUMOHANBbHOCTM M LieHe NpMobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpy rapaHTa.

MpepbaBneHne peknamayum

8.

Peknamaummn Ha ToBap MOryT 6bITb NPeAbABAEHbI CieAyoWmMM 06pa3omM: IMYHO B MecTe NMOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [O0MKHA coAepyKaTb: AAaTy NpeabABNAEHMA peknamauuu K [apaHTy, AWYHble AaHble nokynatena ( wvms,
bamunua, agpec, agpec No yctaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, agpec 3AeKTPOHHOM MoyThbl), Kog v
HaumeHoBaHMe AedeKTHOro Tosapa, AaTy M HOMep AOKYMEHTa NPOAaku, OnucaHuWe MNoBpeXKAeHWA. YKasaHue /IMYHbIX
OaHbIX ABNAeTcA A06POBOMbHBIM, HO OTKas OT WX MPeAOCTaBNeHMA He MO03BOAUT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYHo
peKknamaumio. Bbl MOXKeTe 03HaKOMMUTLCA C Npasuaammn obpaboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX FapaHTOM, U3yuuTe NoXKanyncTa
NONMTUKY KoHOUAEHUMOHaNbHOCTU FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemen/ieHHO nocne NoslyyeHua 3aABKMU O peknamauun FapaHT nponHbopmupyeT MoKynaTens o NPUHATUN 33ABKU U O TOM,
6ynet v MpoAyKT AOCTaBNAEH K MECTY MOKYMKM, HEMOCPEACTBEHHO lapaHTy wau byaeT nposBeaeH ocmoTp MpoaykTa Ha
MecCTe ero yCTaHOBKM.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccMaTpPUBAET NPUHATYIO peKNamaumio Ha aedeKTbl, BbiSBNIEHHblE B TEYEHME FAPAHTUIMIHOIO nepuoaa, B cpok 30
OHel oT AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHBINM LeHTp MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTcA onepaTMBHO M KAyecTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT nyTeM pemoHTa, 3amMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/IeMeHTa
TOBapa MWAM 3aMeHbl TOBapa Ha aHANIOTMYHbIA M3 TEKYLLEro NPeasIOKEHUA KOMMAHWM, CTUNMCTUYECKU CXOXUN W
COOTBETCTBYHOLWNIA N0 GYHKUMOHANBHOCTU U LieHe KynieHHOMY ToBapy B C/y4ae 060CHOBaHHOM peknamaumu B TeyeHue 30
OHel ¢ MOMeHTa nosyyeHua gedeKTHOro ToBapa otTaenom obcayuBaHua FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odopmaeHus
peKknamaumm NnpuHaanexuT FapaxTy.

B cnyyae 3ameHbl ToBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUKM HAaYMHAETCA C AaTbl BblAauM HOBOrO MPOAYKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUMHBIN CPOK NPOANEBAETCA Ha Nepuos, B TedeHne Kotoporo MoKynatenb u3-3a gedeKkToB B NPOAaHHOM TOBape He
MMeN BO3SMOXKHOCTM UM MONb30BaTbCA. lMepeuncneHHble 3NeMeHTbl NPOAYKTa IMB0 NepeuncieHHbl NPOAYKT NEPEXoanT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT HE BK/IOYAET B cebA aKCMIyaTaLMOHHbIX AEACTBUIA, MPEeLYyCMOTPEHHbIX B XO4€e 3KCMAyaTaLuun, Takmx
KaK: Tekywee obcnyKmBaHue (HanpuMmep, OYMCTKa a3paTopoB, FONIOBKW, NIEVKM, MepeKkatovatenei, U3NMBoOB), KoTopble
nosib3oBaTeNb 0653aH BbINOMHATL CaMOCTOATE/NIbHO M 3a CBOM CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBogcTBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [Monb3oBaTenb MNpoAyKkTa 06s3aH NPOBOAWUTL MEPUOAMYECKYID NPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOSHUSA
COoeMHEHWUIM NOAAUMN BOAbI, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATL MEPbI NO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKux-
B0 OTKJOHEHWUI OT NEPBOHAYANbHOIO COCTOAHMA.

JononHutenbHaa uHopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TOMbKO B TOM Cay4ae, ecin AedeKT BO3HMKAET Mo MpPUUYMHE, 3aK/10YeHHOW B
CaMOM M3gennu.

ToBap, ABAAIOWMICA NPegMETOM pPeknamauum [o/XKeH 6biTb npegocTasneH B 4YMCTOM BuAe, 6e3 noscegHeBHbIX
3arpAsHeHUN.

B cnyyae HeOHOCHOBAHHOCTU peK/Jamaluu, 3asBUTe/Ib BO3MELLLAET BCe NMOATBEPKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIe C
ncnosiHeHWem CBOMX 0653aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B MONHOM pasmepe, ecan o6A3aTenbcTBO UX yNaaThbl
BO3HMKHET B pe3ynbTaTe [1OCTAaHOB/NEHMS COOTBETCTBYIOWEro cyAa obuwel opucavkumMmM B npouecce cyaebHoro
pa3bupaTtenbcrsa.

MokynaTenb 06a3aH o6ecneynTb COXPaHHOCTb TOBapa B NepMo4, PacCMOTPEHUA PeKaamaLmm.

B c/iyyae OCyWwecTBAeHUA rapaHTMIMHOrO PeMOHTa COTPYAHMKaMM CnyKbbl cepeuca MapaHTa B MecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MoKkynaTenb 06s3aH obecneunTb cBOBOAHbIN AOCTYN K TOBapy, NO3BOAAIOWMIA OCYLWECTBUTL €10 PEMOHT, AEMOHTAX UM
MOHTaX.

HacTosiwas rapaHTUA He WCKAKOYaeT, He OrpaHMYMBaeT WM He MpUOCTaHaBAMBaeT npasa [loKynaTtens B C/ayyae
HEeCOOTBETCTBMM TOBapa C AeNCTBYIOLLMM LOTOBOPOM.
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BATERII S| DUSURI
BAIE CERAMICA

WC INCASTRAT

CABINE DE DUS, TAVI DE DUS S| CAZI DE BAIE
SCURGERI LINIARE

CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT SI HIBRID
CHIUVETE CERAMICA

ACCESORII

Se aplica produselor achizitionate dupa 1.04.2025
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Se aplica produselor achizitionate dupa 1.04.2025

BATERII $I DUSURI

Stimati Clienti!
Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE
Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al cartusului ceramic al robinetului

b) corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu lverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice,
divertoare, comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off, suprafata decorativa, sisteme automate pop
up (pentru resturi menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de racord, furtuni de conectare, dusuri de
mana, sistem pull-out, aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare, aeratoare, manere de dus, capete
de pulverizare, pipe, bransamente unghiulare.

Garantia isi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetons,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:

a) 7 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a

b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b.

c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3c.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de Tnlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va Timpiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

Tn cazul Tnlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliber&rii noului produs. Tn cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din aspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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BAIE CERAMICA

Stimati Clienti!
Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazurd, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), daca uzura prematura nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta.

Garantia isi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare n produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius Th camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii addaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetons,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:

a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a

b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la produsele si componentele mentionate la punctul 3b.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumpdrare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, c3stilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
Tnceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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WC INCASTRAT

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

4.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte, daune in produse, care apar in perioada de garantie si se datoreaza unor

cauze inerente in produse.

Garantia Tsi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectadrii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare Tn produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6. Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la cadrele metalice;
b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la rezervor;
c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la supape, sigilii, butoane si parti mobile.

7. Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8. Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;
Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.
Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9. Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

10. Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul repardnd, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
fnlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

11. Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. In cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

12. Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13. Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai dacd defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

14. Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

15. n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

16. Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

17. n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

18. Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CABINE DE DUS, TAVI DE DUS SI CAZI DE BAIE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru mentinerea culorii, dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde, cat
si mentinerea durabilitatii partilor mecanice (role, balamale), dacd uzura prematurd nu este cauzatd de operarea
defectuoasa, necorespunzatoare sau de utilizarea incorecta.

Garantia isi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de cdtre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare n produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius Th camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apad (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetons,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.
7.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
fnlocuind produsul cu unul similar din oferta actuald a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

in cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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SCURGERI LINIARE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) parti din otel inoxidabil:
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
b) alte parti
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), dacd uzura prematura nu este
cauzata de utilizarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta .
Scurgerile liniare sunt proiectate numai pentru uz privat, nu pentru uz comercial.

Garantia isi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare n produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius Th camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate Timpreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii addaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetons,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:
a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de Tnlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

Tn cazul Tnlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliber&rii noului produs. Tn cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, c3stilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT SI HIBRID

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte latente observate in produs - chiuveta granit:

a) fisuriinterne;

b) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia Tsi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectdrii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de cdtre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare n produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperaturd la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetons,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 18 ani de la data vanzarii produsului pentru chiuvete cu cuart si granit si 2 ani
pentru hibrid si chiuvete otel.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumpdrare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

in cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 1.04.2025

CHIUVETE CERAMICA

Stimati Clienti!
Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), dacd uzura prematurd nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta

Garantia isi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de cdtre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare n produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apad (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 1.04.2025

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:
a) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de Tnlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, Tnsa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

Tn cazul Tnlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliber&rii noului produs. Tn cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 1.04.2025

ACCESORII

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte latente observate in produs:

a) defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante
chimice corozive sau forte mecanice;

b) deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate anterior instalarii chiuvetei.

c¢) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia isi pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este

valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii
de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare
de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperaturd la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetons,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 1.04.2025

Termenul-limita a garantiei

6.
7.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
fnlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdanva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciék

1. A vasarld j6tallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.

2. Jelen j6tallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasdagi tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme
3. A j6tdllas a megvasarolt alabbi termékek és komponenseinek hibaira vonatkozik:

a)
b)
c)

A csapteleptest és a keramiabetét tomitettsége és rendeltetésszer(i mikodése

A zuhanytarté

Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus betétek,
zuhanyvaltok, funkciévaltok, nyitd/zaré szelepek, dekorfeliletek, automata leereszt6 készletek, rogzitGkészletek,
zuhanytomlék, 6sszekotd tomlék, zuhanyfejek, kifolyok, perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolydcsovek,
sarok csatlakozdk.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet6 beszerelési és haszndlati utasitdsban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartdsanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamdra
kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vasarlast igazolé bizonylat hidnydra is. A Garanciavallal6 altal a javitdsra
jogosult személyek kijeldlésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jétéllas nem terjed ki:

a)

b)

d)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitdas, rakodas, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus

sérlléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

kopodalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kbrnyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas szilinetelése (pl. az épliletben a vizelldtd rendszer id&szakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovetBen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyez6dések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasdrolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt

termék megvasarlasabodl eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolédé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kilsé feliiletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatositd kockak, csédugulas-

elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

Jotallasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 7 évatermék megvasarldsatdl szamitva — a 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva —a 3 b. pontban felsorolt komponensekre

c) 2 évatermék megvasdrldsatdl szamitva —a 3 c. pontban felsorolt komponensekre.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositdsra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szereplS, hasonlo, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jétallasi igényét az aldbbi modon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa dnkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szdmunkra a reklamacio elbirdldsat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavéllalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbiradlni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése uUtjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételét6l szamitott 30 napon belll. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csdvek, excenter idomok) mUiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekdvetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a sziilkségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodds a termékben rejlé okbdl kévetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezd szennyezédésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

KERAMIA FURDOKADAK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdanva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciék

A vasarlo jotallasbdl eredb jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotéllas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

1.

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasdagi tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme
A j6tallas terjedelme:

3.

a)

b)

kerdmiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil
e zomanc egyenletessége, kivéve pdkhalé és buborékképz&dés a fellileten
nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 eldtti kopas nem a
hibas m(ikodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Gsszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet6 beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartdsanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamdra
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé altal a javitasra
jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail atjan vagy telefonon keriil sor.

A j6tallas nem terjed ki:

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus

sérlléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az épliletben a vizellatd rendszer id&szakos ellenbrzését vagy meghibasodasokat
kovetBen) bekovetkezett elszinez8dés-jellegli szennyez6dések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioju kalcium-karbonat altal okozott szennyezédések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjel6lt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukciéjadban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatosité kockak, cs6dugulds-

elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.

82



P (A .
Magyar | JOTALLASI JEGY 0,’0 d ean t (24

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

Jotallasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasarlasatol szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepld, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddasa dnkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vdasarlads helyére vagy a Garanciavéllaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keriil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szereplS, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belll. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatél indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id6szakosan
ellenérizni a vizet bevezets szerelvények, (pl. a csévek, excenter idomok) m(iszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barminem(i eltérés esetén elvégezni a sziikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodds a termékben rejlé okbdl kévetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezé szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jétallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

ROGZITO SZERELVENYEK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciék

1. A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.

2. lJelen jétallas csak és kizardlag Magyarorszag terlletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz dltal rendszeresen (legaldabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jotdllas azokra a meghibasodasokra vonatkozik, amelyek a jotallasi idén beliil a termékben merilnek fel.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet6 beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartdasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamdra
kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vasarlast igazolé bizonylat hidnydra is. A Garanciavallal6 altal a javitdsra
jogosult személyek kijeldlésére irasban, e-mail atjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jétéllas nem terjed ki:

a)

b)

d)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus

sérlléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

kopodalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas szilinetelése (pl. az épliletben a vizelldtd rendszer id&szakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovetben) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioju kalcium-karbonat altal okozott szennyezédések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasdrolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt

termék megvasarlasabdl eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolédé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kilsé feliiletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatositd kockak, csédugulas-

elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

Jotéllasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — a rogzits szerelvényekre

b) 5 év atermék megvasarlasatdl szamitva — a taroldkra

c) 2 évatermék megvasarldsatdl szamitva — szelepekre, tomitdgylrlikre, gombokra, mozgd alkatrészekre.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szereplS, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvdsarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotdllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Moddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa dnkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavéllalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keriil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiradlni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelels dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételét6l szamitott 30 napon belll. A reklamacio intézési madjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatél indul. Javitds esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6ével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csdvek, excenter idomok) miszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barmineml eltérés esetén elvégezni a sziilkségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kévetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezd szennyezédésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

ZUHANYKABINOK, ZUHANYTALCAK ES KADAK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciék

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

1.

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz dltal rendszeresen (legaldabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedlme

3.

A jotallas kiterjed a szinek tartdssagara, a méretek megtartdsara a szabvanyokban meghatdrozott normakon belil, a
mechanikus alkatrészek (gorg6k, zsanérok) tartdssagdra, ha az id6 el6tti kopas nem a helytelen mikoédtetés miatt valdsult
meg.

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Gsszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet6 beszerelési és haszndlati utasitdsban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartdsanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamdra
kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vasarlast igazolé bizonylat hidnydra is. A Garanciavallalé altal a javitdsra
jogosult személyek kijeldlésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus

sérlléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az épliletben a vizellatd rendszer id&szakos ellenbrzését vagy meghibasodasokat
kovetBen) bekovetkezett elszinez8dés-jellegli szennyez6dések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioju kalcium-karbonat altal okozott szennyezédések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjel6lt

termék megvasarlasabdl eredGen.

a termékek konstrukciéjadban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé feliiletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatositd kockak, csédugulas-

elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

6.
7.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik: A jotallasi id6szak a termék vasarlasatél szamitva 2 év.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szereplS, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvdsarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotdllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Moddon bejelentett jétallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa d6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavéllalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerdil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiradlni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelels dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételét6l szamitott 30 napon belll. A reklamacio intézési madjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatél indul. Javitds esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csdvek, excenter idomok) mUszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barmineml eltérés esetén elvégezni a szilkségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezd szennyezédésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jétallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az lgyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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LINEARIS LEFOLYOK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
O0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A j6tallas terjedelme:

a)

b)

rozsdamentes acélbdl késziilt elemek esetében:
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil;
a tobbi elem esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vdsarolt tartozékok) tartéssaga, ha az id6 el6tti kopds nem a
hibas m(ikodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be

A linerdris lefolyodk a flird6kadbdl vald viz elvezetésére, privat hasznalatra lettek kialakitva, nem pedig iparira.

A j6tallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet6 beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé altal a javitasra
jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail atjan vagy telefonon keriil sor.

A j6tallas nem terjed ki:

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

feliiletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az épliletben a vizellatd rendszer id&szakos ellenbrzését vagy meghibasodasokat
kovetBen) bekovetkezett elszinez8dés-jellegli szennyez6dések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjel6lt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukciéjadban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kiilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatosité kockak, cs6dugulds-

elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 év atermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre;

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szereplS, hasonlo, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotéllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az aldbbi modon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Moédon bejelentett jétallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavdllaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerdil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiralni az igény befogadastadl
szamitva.

A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitds, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelels dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételétsl szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési madjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatél indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6ével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhaszndldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csdvek, excenter idomok) mUszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barmineml eltérés esetén elvégezni a sziilkségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektél
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jétallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést lgy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A j6tallas a granit mosogatok rejtett hibdira terjed ki:

a)
b)

belsé repedések,
a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatdrozott normakon belil

A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitdsban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalo altal a javitasra
jogosult személyek kijeldlésére irasban, e-mail atjan vagy telefonon keril sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és Uzemeltetés sordn keletkezett mechanikus

sérliléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkdk

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatds sziinetelése (pl. az éplletben a vizelldtd rendszer idGszakos ellendrzését vagy meghibdsodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentraciodju kalcium-karbonat altal okozott szennyez6dések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukciéjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé feliiletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotéllasi id6szak

6.

A jotallasi id6szak a termék vasarlasatol szamitva 18 év — a kvarc és granit mosogatdk esetében,, valamint 2 év a hibrid és
rozsdamentes acél mosogatdk esetében.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szereplS, hasonlo, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotéllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Moédon bejelentett jétallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételétsl szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési madjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatél indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6ével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsolok, lefolydk tisztitdsa stb.), amelyek elvégzésére a felhaszndld a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) m(iszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barmineml eltérés esetén elvégezni a sziilkségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodds a termékben rejlé okbdl kévetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektél
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KERAMIA MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciék

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

1.

2.

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a
tevékenységgel 6sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme
A j6tallas terjedelme:

3.

a)

b)

kerdmiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil
e zomanc egyenletessége, kivéve pokhalé és buborékképz&dés a fellileten
nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vdasarolt tartozékok) tartéssaga, ha az id6 el6tti kopds nem a
hibas miikodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be

A j6tallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet6 beszerelési és hasznalati utasitdsban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalo altal a javitasra
jogosult személyek kijeldlésére irasban, e-mail atjan vagy telefonon keriil sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitds, rakodds, tarolas és Uzemeltetés sordn keletkezett mechanikus

sérliléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

feliiletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatds szlinetelése (pl. az éplletben a vizelldtd rendszer idGszakos ellendrzését vagy meghibdsodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

a kiallitétérbél vagy csokkentett dron megvasdrolt termékekre, a tajékoztatdé cimkén masodosztilyuként megjeldlt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukciéjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé feliiletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotéllasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 év atermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szereplS, hasonlo, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotéllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Moddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavdllaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerdiil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdlni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelels dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételétsl szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési madjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatél indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhaszndldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csdvek, excenter idomok) mUszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barminemli eltérés esetén elvégezni a sziilkségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektél
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az lgyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést lgy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KIEGESZITOK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciék
1. A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. lJelen jétallas csak és kizardlag Magyarorszag terlletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentadlt,
szakszerviz dltal rendszeresen (legaldabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme
3. A jo6tdllas a granit mosogatodk rejtett hibaira terjed ki:

a) az anyag szerkezeti hibai, belsé repedések, amelyek nem a mard vagy surold hatasu vegyi tisztitdszerek alkalmazasabal
erednek, illetve nem mechanikus erd kifejtésétdl jottek létre

b) gyartasi hibak, amelyek a mosogatd beépitése elStt észlelve lett

c) a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatarozott normakon beldl

4. A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 0sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet6 beszerelési és hasznalati utasitdsban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalo altal a javitasra
jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail atjan vagy telefonon keril sor.

5. A jétéllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sérliléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkdk
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

d) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kérnyezeti hGmérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
feliiletre épitették be

e) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazoé viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizelldtds sziinetelése (pl. az éplletben a vizelldtd rendszer idGszakos ellendrzését vagy meghibdsodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

f) a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt
termék megvasarlasabol eredGen.

g) a termékek konstrukcidjaban bekoévetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyé rendszerek, rogzit6 filek illetve tovdbbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kulsé feluletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdogép-tablettdk, vizk6olddk, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.

Jétallasi idGszak
6. A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik: A jétallasi id6szak a termék vasarlasatél szamitva 2 év.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 1.04.2025 vasaroltak meg

7. A jotallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara valo feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktudlis ajanlataban
szerepl6, hasonlo, stilisztikailag kozel all6, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a j6tallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8. Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;
Mddon bejelentett jétallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa dnkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;
A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavéllalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keriil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9. A Kotelezett a jotallasi id6szakon belll bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

10. A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelelS dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételét6l szamitott 30 napon belll. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

11. A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

12. A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellenérizni a vizet bevezets szerelvények, (pl. a csévek, excenter idomok) m(iszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekdvetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a sziikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13. A Garanciavallalé a jétallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6 okbdl kovetkezett
be.

14. A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektdl
mentesnek kell lennie

15. Jotdllasi kotelezettség ala nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jétallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

16. Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

17. A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

18. A jotdllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROBINETS ET DOUCHES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec l'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) moulage du corps du robinet et de la téte en céramique du robinet,

b) moulage du corps des panneaux, de la pomme de téte et des kits de douche,

c) autres composants comme : les tétes thermostatiques, les commutateurs de douche, de fonctions, les surfaces
décoratives, les bondes automatiques, les kits de fixation, les flexibles de douche, les flexibles de raccordement, les
tuyaux de raccordement, les douchettes, les robinets étirables, les aérateurs, les supports de fixation des douchettes,
les pommeaux de douche, les robinets et les raccords équerres.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour
les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apres les controles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de 'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'’équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. La garantie est accordée pour une période :
a) de 7 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3 a
b) de 5 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3b ;
c) de 2 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés

au point3c

7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recgue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I'entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui
doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien de la
robinetterie ». L’utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique des raccordements
d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas de tout écart
par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

14. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par |'utilisation quotidienne.

15. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

16. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

17. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

18. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CARRELAGE DE SALLE DE BAINS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e l'uniformité de I'émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si I'usure prématurée n’est pas
causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apres les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

99



| ¢ _
Francais | CARTE DE GARANTIE 0,’0 d e a n t E

Elle s’applique aux produits achetés aprés le 1.04.2025

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par I'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. La garantie est accordée pour une période :
a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a;
b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.
7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recgue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien du carrelage de salle de bains ». L'utilisateur du produit est tenu de contrdler périodiquement I'état
technique des raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations
nécessaires en cas de tout écart par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

14. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par |'utilisation quotidienne.

15. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

16. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

17. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

18. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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BATIS-SUPPORTS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

4.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices du produit, découverts en période de garantie et découlant des causes

inhérentes au produit.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de l'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) lesdommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apres les contrbles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I’achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le bati-support en métal

b) de 5 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le réservoir

c¢) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les vannes, les joints, les boutons
poussoirs et les éléments mobiles

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par

rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de 'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recgue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de l'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des batis-supports ». L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique des
raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas
de tout écart par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur |'objet acheté.
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CABINES, RECEVEURS DE DOUCHE ET BAIGNOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité de la conservation de la couleur, la conservation des dimensions dans les limites de
tolérance déterminées par les normes et la durabilité des pieces mécaniques (rouleaux, gonds), si I'usure prématurée n’est
pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiqguées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apres les contrbles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.
7.

La garantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente.
La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniéere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des cabines et des receveurs de douche ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CANIVEAUX D’EVACUATION

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :

a) des éléments en acier inoxydable - conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les
normes ;

b) des autres éléments- la durabilité des piéces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si I'usure
prématurée n’est pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

Les caniveaux d’évacuation sont congus pour évacuer I’eau des salles de bains privées et non industrielles.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiqguées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les contrdles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) [l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par |'utilisation de produits chimiques contenant de |'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a;

b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par

rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recgue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de l'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des caniveaux d’évacuation ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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EVIERS EN ACIER, GRANIT ET HYBRIDES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec l'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices cachés inhérents au produit :

a) fissures intérieures ;

b) conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de l'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apres les contrbles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période de 18 ans a compter de la date de vente de la marchandise, en ce qui concerne
les éviers en granit et de 2 ans, en ce qui concerne les éviers hybrides et en acier.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniéere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaftre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée regue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en acier, granit et hybrides ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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EVIERS EN CERAMIQUE

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e |'uniformité de I'émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si I'usure prématurée n’est pas
causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apres les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) [l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les Iégers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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h) les dommages des surfaces extérieures, causés par I'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. La garantie est accordée pour une période :
a) de 2 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;
b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.
7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recgue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en céramique ».

Informations supplémentaires

13. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

14. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par |'utilisation quotidienne.

15. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

16. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

17. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

18. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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ACCESSOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) les défauts de structure du matériau, des lors qu’ils n‘ont pas été causés par l'utilisation de produits chimiques
caustiques ou par une force mécanique,

b) les déformations d’usine résultant des opérations de production et découvertes avant le montage,

c) la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les
personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les contrdles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui nont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par |'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Elle s’applique aux produits achetés aprés le 1.04.2025

Délai de la garantie

6.
7.

La garantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de l'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I'entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui
doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien des
accessoires ». L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique des raccordements
d’alimentation en eau.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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Valida per i prodotti acquistati dopo il 1.04.2025

RUBINETTERIA E DOCCE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) getto del corpo del rubinetto e della testa in ceramica del rubinetto,

b) getto del corpo del pannello, del soffione doccia e dei set doccia,

c) altri elementi, quali: teste termostatiche, deviatori, selettori di funzioni, superficie decorativa, tappi automatici, kit di
fissaggio, tubi per doccia, tubi di collegamento, piccoli tubi di collegamento, cornette doccia, beccucci estraibili,
aeratori, supporti per cornette doccia, teste dei soffioni, beccucci e raccordi angolari.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’lambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Valida per i prodotti acquistati dopo il 1.04.2025

Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 7 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a

b) 5 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b;

c) 2 annidalla data di acquisto —in riferimento agli elementi di cui al punto 3 ¢

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali € volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L’Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell’'impianto
idrico, cioé dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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Valida per i prodotti acquistati dopo il 1.04.2025

CERAMICHE PER BAGNO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;

b) per gli elementi non in ceramica:

e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura
non e dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all'interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Valida per i prodotti acquistati dopo il 1.04.2025

Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 ga;

b) 2 anni dalla data di acquisto—in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali € volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L’Utente del prodotto € tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che 'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CASSETTE RISCIACQUO DA INCASSO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed e fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

4.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti del prodotto accertati nel periodo di garanzia e dovuti alle cause

relative al prodotto stesso.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 annidalla data di acquisto — per il telaio metallico

b) 5 annidalla data di acquisto — per il serbatoio

c) 2 annidalla data di acquisto— per le valvole, le guarnizioni, i pulsanti e gli elementi mobili

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali € volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L’Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell’'impianto
idrico, cioé dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente & tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
€ tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BOX, PIATTI DOCCIA E VASCHE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’'ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’'anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per la conservazione del colore, nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme, la
resistenza degli elementi meccanici (rulli, cerniere), se l'usura prematura non & dovuta all’uso scorretto o al montaggio
errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. Il Garante pu0 autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’lambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali € volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione dei box e dei piatti doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CANALINE DOCCIA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’'ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’'anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:

a) peril elementiin acciaio inox — conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;

b) resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura non e
dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato

Le canaline doccia possono essere installate nei bagni ad uso privato, e non industriale.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’lambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione delle canaline doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che 'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN ACCIAIO, IN GRANITO E IBRI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’'ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’'anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti nascosti del prodotto:

a) fessure interne;

b) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. Il Garante pu0 autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’lambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 18 anni dalla data di acquisto per i lavelli in granito e 2 anni per i lavelli ibridi e in acciaio.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali € volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in acciaio, in granito e ibridi”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN CERAMICA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’'ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’'anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;

b) per gli elementi non in ceramica:

e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se 'usura prematura non
e dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’lambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 2 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in ceramica”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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ACCESSORI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’'ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’'anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) difetti strutturali del materiale, se non causati dall’'uso dei detergenti corrosivi o da forze meccaniche,

b) deformazioni dovute al processo di produzione, constate prima del montaggio,

c) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta,
per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioeé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali € volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione degli accessori”. L'Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell’'impianto
idrico.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che 'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gegerlidir.

BATARYALAR VE DUSLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1. Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti
Eden olarak anilacaktir).
2. lsbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan Uriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a)
b)

Mdsteri, yani yurittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Grlinl satin alan gercek kisi,

Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3. Garanti asagida belirtilen Uritinlerde veya satin alinmis malin pargalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a)
b)
c)

Batarya govdesinin dokiimu veya seramik bataryanin baslhig;

Dus paneli, basligi ve setlerinin dokimd;

Diger parcalar, 6rnegin: termostatik basliklar, dus diigmeleri, fonksiyon diigmeleri, dekoratif yiizey, otomatik tapalar,
sabitleme setleri, dus hortumlari, baglanti hortumlari, baglanti hortum elemanlari, dus basliklari, ¢ikarilabilir baslklar,
havalandiricilar, dus baslik tutuculari, dus basliklari, basliklar ve kbse baglanti elemanlari.

4. Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iirlin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl
web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gegerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme
prosediirli sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon lizerinden bildirir.

5. Garanti kapsamina girmeyenler:

a)

Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin yizeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,

ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler);

Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

Uriiniin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicakhk

dismesinden kaynaklanan hasarlar;

Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grtnler;

Urliniin kullanim degerini etkilemeyen iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma

¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urtinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goérinim

farklihiklar;

2 yillik garanti suresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,

tahtalar, sepetler ve Urine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg¢ sokiicii, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo acici gibi

kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis ytizeylerin hasarlari.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmig sure igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 7 yil — M. 3a’da belirtilmis parcalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil— M. 3b’de belirtilmis parcalar icin;

c) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3c’de belirtilmis Griinler ve pargalar igin.

Garanti; satin alinan drinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grlinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grlinin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri igermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Mdisteriye sikayet aldigina ve Grinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti siresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimiine teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Uriniin Garanti Edenin Teknik Servis Bélimine teslim tarihinden
30 giin icinde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Grln ile degistirmeyi taahhlt eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin rGnun hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Urlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Bataryalar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yiakamli
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere yapilmasi gereken strekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, bashk, dus bashgi, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi
durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece iriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen uriin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Msteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Girlini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Uriinlin demontaji, montaji ve tamiri igin Uriline erigsim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldig1 Giriiniin teminatina iliskin hitkimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gegerlidir.

BANYO SERAMIKLERI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iiriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Griini satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik driinler igin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarin belirledigi toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylizeyde kendiliginden olusan ¢atlamalar ve kabarcik hari¢ olmak lizere emaye homojenligi;
b) Seramik olmayan Urtinler igin:
e Erken asinma hatali kullanma veya yanlis montajdan kaynaklanmadigi siirece mekanik parcalarin (aksesuarlar, set
olarak satin alinan aksesuarlar) dayanikhhgi.
Garanti; isbu Garanti Belgesinde, {iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl
web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme
prosediirli sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon lizerinden bildirir.
Garanti kapsamina girmeyenler:
a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin yizeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Griiniin uygun sekilde korumamasi;
b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;
c) Uriiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;
d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:
e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;
e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis rtnler;
f)  Ortiniin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriini uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Griinler arasindaki ufak yapisal,
tasarim ve gérinum farkliliklar;
g) 2 yillik garanti suresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve iriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;
h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kire¢ soktici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullanilmasindan kaynaklanan dis yiizeylerin hasarlari.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmig sure igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis pargalar igin.

Garanti; satin alinan drinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grlinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grinun kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlar ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Urinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti siresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimiine teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Uriniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 giin iginde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Grln ile degistirmeyi taahhlt eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin rGnun hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Urlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Banyo Seramikleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukidmli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak (zere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol
edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmaldir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece iriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen riin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Mausteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Girlini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griinlin demontaji, montaji ve tamiri igin Urline erisim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldig1 Giriiniin teminatina iliskin hitkimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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GOMME REZERVUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1. Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti
Eden olarak anilacaktir).
2. lsbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan Uriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a)
b)

Mdsteri, yani yurittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Grlinl satin alan gercek kisi,

Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3. Garanti suresi icinde tespit edilen ve Urlinden kaynaklanan hatalari kapsar.

4. Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl
web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme
prosediiri sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon tizerinden bildirir.

5. Garanti kapsamina girmeyenler:

a)
b)
c)
d)

e)

Tagima, ylukleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,

ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica ingaat isleri sirasinda Uriintin uygun sekilde korumamasi;

Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler;

Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

Uriiniin kuruldugu mekana veya tiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklk

dismesinden kaynaklanan hasarlar;

Urlinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grtnler;

Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen {iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma

¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goériinim

farkliliklar;

2 yillik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,

tahtalar, sepetler ve iriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg¢ sokuicii, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi

kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis ytzeylerin hasarlari.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmig sure igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - Metal gergeve igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil - Rezervuar igin;

c) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - Valfler, sizdirmazlik elemanlari, diigmeler ve hareket eden parcalar icin.

Garanti; satin alinan Grinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinln kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grlinin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri igermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Mdisteriye sikayet aldigina ve Grinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti siresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimiine teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Uriiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 giin icinde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Grln ile degistirmeyi taahhlt eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin rGnun hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Urlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Gomme Rezervuarlar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukidmli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol
edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece iriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen Uriin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Girlini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griinlin demontaji, montaji ve tamiri igin Urline erisim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hitkimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gegerlidir.

KABINLER, DUS TEKNELERI VE KUVETLER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iiriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Griini satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

4.

Garanti; erken asinmanin hatali veya yanhs kullanimdan kaynaklanmamasi halinde, renk ve boyutlarin standartlarda

belirtilen toleranslar dahilinde olmasi ve mekanik pargalarin (makaralar, menteseler), dayanikliligini kapsar.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediiri sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon tizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Uriiniin kuruldugu mekana veya uriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklk
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grtnler;

f)  Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goériinim
farklihiklar;

g) 2 yilik garanti slresine sahip, Griin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve iriline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kire¢ sokuicii, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis ytzeylerin hasarlari.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.
7.

Garanti Grliniin satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Uriinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer (irlin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grinin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve (rinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti sliresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Griini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimiine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimune teslim tarihinden
30 giin iginde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer {rln ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan secilir.

11. Uriin vyenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni {riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Mdsterinin UGrtntin hatal oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grln pargalari veya riin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Kabinler ve Dus Tekneleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak Uzere yapilmasi
gereken surekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen rin; gunlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiumlilGklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukumliligi yetkili bir mahkemenin karari ile hiikkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miusteri; sikayet degerlendirme sireci boyunca Griinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis calisanlari Grlinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Mdsteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grlne erisim saglamaldir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gegerlidir.

LINEER DUS KANALLARI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iiriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Griini satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:

a) Paslanmaz pargalar igin - boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;

b) Diger parcalar icin - erken asinmanin hatali kullanim veya yanlis montajdan kaynaklanmamasi halinde, mekanik
parcalarin (set ile beraber satin  alinmis ekipman, aksesuarlar) dayanikhhgi.

Lineer dus kanallari; endistriyel kullanim icin degil, 6zel kullanim i¢in banyolardan su tahliyesini saglamak igin
tasarlanmistir.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, {iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gegerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediirli sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Uriiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis trtnler;

f)  Ortiniin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriini uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urtinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériinim
farkhliklari;

g) 2 yillik garanti suresine sahip, Urilin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve {irline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kire¢ soktici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullanilmasindan kaynaklanan dis ylizeylerin hasarlari.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmig sure igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis pargalar igin.

Garanti; satin alinan drinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grlinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grinun kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlar ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Urinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Uriini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimiine teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Boliimine teslim tarihinden
30 giin icinde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer irln ile degistirmeyi taahhlt eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin vyenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Mdsterinin UGrtiniin hatal oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Lineer Dus Kanallari Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukidmli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen drin; gunlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti Sozlesmesinden kaynaklanan ylkimliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaluga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miusteri; sikayet degerlendirme sireci boyunca Griinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Grlinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Mdsteri Griinin demontaji, montaji ve tamiri igin Grline erisim saglamahdir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi (iriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini harig tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gegerlidir.

CELiK, GRANIT VE HIiBRIT EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti S6zlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Griini satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren Urun igindeki gizli hatalar:

a) Dahili gatlamalar;

b) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediiri sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin ylizeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Uriiniin kuruldugu mekana veya triin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklk
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grinler;

f)  Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urtnler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim
farkliliklar;

g) 2 yilik garanti slresine sahip, Grlin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve lrline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kire¢ sokuicii, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yiizeylerin hasarlari.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.
7.

Garanti; granit eviyeler igin Urtiniin satin alma tarihinden 18 yil, hibrit ve gelik eviyeler igin 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Uriinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer (irlin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grlinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grinin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve (rinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti sliresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Griini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimiine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimune teslim tarihinden
30 giin iginde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer {rln ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan secilir.

11. Uriin vyenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni {riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Mdsterinin UGrtnin hatal oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grln pargalari veya riin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Celik, Granit ve Hibrit Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin
yapmakla yiukimli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere
yapilmasi gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Urln; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti Sozlesmesinden kaynaklanan yikimliltklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukumliligi yetkili bir mahkemenin karari ile hiikkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miusteri; sikayet degerlendirme sireci boyunca triinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis calisanlari tGrlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Mdsteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grine erisim saglamaldir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gegerlidir.

SERAMIK EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iiriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Griini satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik driinler igin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylizeyde kendiliginden olusan catlamalar ve kabarcik hari¢ olmak lizere emaye homojenligi;

b) Seramik olmayan Urtinler igin:

e Erken asinma hatali kullanma veya yanlis montajdan kaynaklanmiyorsa mekanik pargalarin (aksesuarlar, set olarak
satin alinan aksesuarlar) dayanikliligi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, {iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediirli sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda trtiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Uriiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis rtnler;

f)  Ortiniin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriini uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urtnler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goériinim
farkhliklari;

g) 2 yillik garanti suresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve iriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kire¢ soktici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullanilmasindan kaynaklanan dis yiizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmig sure igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis pargalar igin.

Garanti; satin alinan drinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grlinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grinun kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlar ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Urinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Uriini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimiine teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Boliimine teslim tarihinden
30 giin icinde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer irln ile degistirmeyi taahhlt eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin vyenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Mdsterinin UGrtiniin hatal oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Seramik Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukidmli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere yapilmasi
gereken siirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen rin; glnlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti Sozlesmesinden kaynaklanan ylkimliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Midsteri; sikayet degerlendirme sireci boyunca Griinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari irlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Mdsteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri igin Grline erisim saglamaldir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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1.04.2025 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gegerlidir.

AKSESUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grinilin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTi SARTLARI

Garanti S6zlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Griini satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti asagida belirtilen Urunlerde veya satin alinmis malin parcalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a) Korozyonu tetikleyen kimyasallarin kullanimindan veya mekanik darbe etkisinden kaynaklanmadik¢a malzemenin
yapisal kusurlari;

b) Montajdan dnce tespit edilen fabrikada lretim siireci sirasinda olusan deformasyonlar;

c) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, {iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediirl sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin
alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail
veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin yizeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda trtinin uygun sekilde korumamasi;

b) Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler;

c) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

d) Uriiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis triinler; Uriiniin kullanim degerini
etkilemeyen (retim sireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriini uzatma ¢abalarindan kaynaklanan,
ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gérinim farkhhklari;

g) 2 yillik garanti slresine sahip, Grlin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve iirline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sékiicl, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullanilmasindan kaynaklanan dis ylizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.
7.

Garanti; rlinuin satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Uriinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer (irlin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grinin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve (rinin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti sliresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Griini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimiine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimune teslim tarihinden
30 giin iginde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer {rln ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan secilir.

11. Uriin vyenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni {riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Mdsterinin UGrtnin hatal oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grln pargalari veya riin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Aksesuar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yiakimli
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak Gizere yapilmasi gereken strekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, bashk, dus baslig, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmelidir:

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Urin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimlullklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaluga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca triini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari irlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Mdsteri Griinin demontaji, montaji ve tamiri icin Grine erisim saglamahdir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikkiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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Plati pro produkty zakoupené po 1.04.2025

BATERIE A SPRCHY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

BATERIE A SPRCHY

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nasledujicich produktl a prvk( zakoupeného zbozi:

a) odlitku télesa baterie a keramické hlavy baterie,

b) odlitku télesa panel(, destové sprchy a sprchové soupravy,

c) dalsich prvkd, jako jsou: termostatické hlavice, sprchové spinace, funkéni spinace, dekorativni povrch, automatické
zatky, upevnovaci sady, sprchové hadice, pfipojovaci hadice, sprchové hlavice, vysuvné hubice, provzdusnovace, drzaky
sprchy, sprchové hlavice, hubice a konektory ahlové.

Zaruka zanika v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav

osobami, které Ruditel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.

Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotrebni materialy, napf. napajeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozenizplisobené vyrazenim dalSich otvort ve vyrobku;

d) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

e) poskozeni zbozi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné necistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napt. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vdpenatym v koncentraci vy3si nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaiji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

h) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zaruéni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchll zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacu,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 7 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a

b) 5 let od data prodeje zbozi - na dily uvedené v bodé 3b;

c) 2 letod data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3c

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Gdaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udajd Rucitelem, prectéte si
naSe zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V ptipadé vymény produktu za novy zaru¢ni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucni oprava se nevztahuje na cinnosti stanovené v prlbéhu provozu, napfiklad: pribéznou udrzbu (napf. Cisténi
areatord, hlavici, sprchy, prepinaci, hubic), coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k
montazi a pouzivani baterie. UzZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pripojek, jako
jsou: hadice, vystfedniky a pfijeti napravnych opatreni v pfipadé odchylek od plvodniho stavu.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pripadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zbozi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kaZzdodenniho pouzivani.

V pripadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoziujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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KOUPELNOVA KERAMIKA

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:
a) pro keramické vyrobky:
e zachovdni barvy;
e zachovani rozmér( v rdmci toleranci definovanych normami;
e rovnomeérnost glazury, s vyloucenim samocinného vytvareni pavucin a puchyit na keramickém povrchu;
b) pro nekeramické prvky:
e Zivotnost mechanickych dild (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predcasné opotfebeni neni
zpusobeno nespravnym pouzivanim nebo nespravnou montazi

Zaruka zanikd v pripadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni ndvodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav

osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.

Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalsich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stuprid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozeni zbozi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné necistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napt. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vdpenatym v koncentraci vy3si nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaéeného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfisluSenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zaruéni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchll zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacu,
toaletnich kostek, gel(i, pfipravkd na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

6. Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 10 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a;

b) 2 let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich udajd Rucitelem, prectéte si
na$e zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto ndkupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V ptipadé vymény produktu za novy zaru¢ni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zbozi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazi a udrzbé koupelnové keramiky”.
UZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pripojek, jako jsou: hadice, vystfedniky a
pfijeti napravnych opatreni v ptipadé odchylek od plvodniho stavu.

Doplikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pripadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazkd ze zaruéni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoziujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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PODOMITKOVE RAMY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.
2. Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdazeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady produktu, které budou odhaleny béhem zarucni doby a budou vysledkem pficin
spojenych s produktem.

4. Zaruka zanikd v pfipadé nedodrieni vSech ustanoveni tohoto zdruéniho listu, ustanoveni ndvodu k instalaci a obsluze
vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav
osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.
Osob opravnéné k opraveé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucdsti zbozi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materidly, napf. napdjeci baterie, filtry

c) zpétné ventily poskozeni zplisobené vyrazenim dalSich otvor( ve vyrobku;

d) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

e) poskozenizboziv disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nelistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (nap¥. po pravidelnych kontrolach vodovodi v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

h) pfrislusenstvi doddvané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kosSe a dalsi prislusenstvi prilozené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zarucni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchl zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 10 let od data prodeje zboZi - na podomitkové ramy

b) 5 let od data prodeje zboZi - na nadrze

c) 2 let od data prodeje zboZi - na ventily, tésnéni, tlacitka a pohyblivé ¢asti

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Gdaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich udajd Rucitelem, prectéte si
naSe zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V ptipadé vymény produktu za novy zaru¢ni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézna udriba,
coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazZi a udrzbé podomitkovych rama“.
Uzivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako jsou: hadice, vystfedniky a
prijeti napravnych opatreni v pfipadé odchylek od plvodniho stavu.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlvodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba poddvajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zdakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pripadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoznujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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SPRCHOVE KOUTY, VANICKY A VANY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.
2. Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdazeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za zachovani barvy, rozmér v toleranci stanovené normami a Zivotnosti mechanickych
dila (valecka, zavésa), pokud predcasné opotiebeni neni zplisobeno chybnym provozem nebo nespravnym pouzitim.

4. Zaruka zanikd v pfipadé nedodrieni vSech ustanoveni tohoto zdruéniho listu, ustanoveni ndvodu k instalaci a obsluze
vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav
osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.
Osob opravnéné k opraveé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucdsti zbozi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalsich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozenizbozi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodi v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi prilozené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zarucni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchd zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu 2 let od data prodeje.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboii Ize podavat néasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,
adresu montdze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozZni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udaji Rucitelem, prectéte si
nase zasady ochrany osobnich Udajd na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve |h(ité do 30 dnl ode dne prijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V pripadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluZuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni ndklady v souladu s ,,Navodem k montazZi a udrzbé sprchovych koutl a vanicek”.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba poddvajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a oddvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyrtizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoznujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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ODTOKOVE ZLABY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:

a) pro prvky z nerezové oceli - zachovani rozméru v toleranci stanovenych normami;

b) pro ostatni prvky - Zivotnost mechanickych dili (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predéasné
opotrebeni neni zplsobeno nespravnym pouzivanim nebo nespravnou montazi

Odtokové Zlaby jsou urceny k odvodu vody z koupelen pro soukromé pouziti, nikoli pro primyslové poufziti.

Zaruka zanika v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav

osobami, které Ruditel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.

Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalsich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod 0 stuprid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozeni zbozi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné necistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (nap¥. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢éitanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tfidy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |étd zarucéni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchld zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 10 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a;

b) 2 let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udajd Rucitelem, prectéte si
na$e zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V ptipadé vymény produktu za novy zaru¢ni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zbozi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sam provést uzivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k montazi a udrzbé odtokovych zlab(“.

Doplnkové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba poddvajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi poZzadované a odivodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoziujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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OCELOVE, GRANITOVE A HYBRIDNI DREZY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za skryté vady produktu:

a) vnitini trhliny;

b) zachovani rozméru v ramci toleranci definovanych normami

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zaruéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav

osobami, které Ruditel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.

Osob opravnéné k opraveé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soudasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozenizplsobené vyrazenim dalSich otvort ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozenizbozi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nelistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (nap¥. po pravidelnych kontrolach vodovodid v budové
nebo po poruchéch)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaiji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi prilozené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zarucni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchl zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu 18 let od data prodeje zboZi v pfipadé granitovych diez(i a 2 roky v pfipadé hybridnich a
ocelovych drezd.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vymeénu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboii Ize podavat néasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,
adresu montdze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozZni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udaji Rucitelem, prectéte si
na$e zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zdvad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V ptipadé vymény produktu za novy zaru¢ni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zaruéni
doba prodluZuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazi ocelovych, granitovych a hybridnich
drez(”.

Doplikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba poddvajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi poZzadované a odivodnéné ruditelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoziujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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KERAMICKE DREZY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:
a) pro keramické vyrobky:
e zachovdni barvy;
e zachovani rozmér( v rdmci toleranci definovanych normami;
e rovnomeérnost glazury, s vyloucenim samocinného vytvareni pavucin a puchyit na keramickém povrchu;

b) pro nekeramické prvky:

e Zivotnost mechanickych dild (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predcasné opotfebeni neni
zpusobeno nespravnym pouzivanim nebo nespravnou montazi

Zaruka zanika v pripadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni ndvodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav

osobami, které Ruditel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.

Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalsich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozeni zbozi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné necistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (nap¥. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchdch)
e znecisténi uhli¢itanem vdpenatym v koncentraci vy3si nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dal$i vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfisluSenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zaruéni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchld zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, gel(, pfipravkd na odblokovani potrubi.

160



e () .
Cesky | ZARUCNI LIST 000 deante

Plati pro produkty zakoupené po 1.04.2025

Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 2 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a;

b) 2 let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udajd Rucitelem, prectéte si
na$e zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V pripadé vymény produktu za novy zaru¢ni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zaruc¢ni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zbozi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k montazi keramickych drezd“.

Doplikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba poddvajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi poZzadované a odivodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoziujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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PRISLUSENSTVI

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a prida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizaéni sloZce, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zbozi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkl opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nasledujicich produktl a prvk( zakoupeného zbozi:

a) konstrukéni vady materialu, pokud nejsou zplsobeny pouZitim korozivnich chemikalii nebo plsobenim mechanické sily,

b) tovarni deformace zplisobené vyrobnim procesem zjisténé pred montazi,

c) zachovani rozméru v ramci toleranci definovanych normami.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav

osobami, které Ruditel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup.

Osob opravnéné k opraveé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soudasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotrebni materialy, napf. napajeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozeni zplisobené vyrazenim dalSich otvort ve vyrobku;

d) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod 0 stuprid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

e) poskozenizbozi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné necistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napt. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vdpenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaéeného na stitku jako
produkt druhé tfidy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym ndzvem Sarze, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

h) pfislusenstvi doddvané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |étd zarucni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchl zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu 2 let od data prodeje.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboii Ize podavat néasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,
adresu montdze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemozZni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udaji Rucitelem, prectéte si
nase zasady ochrany osobnich Udajd na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve |h(ité do 30 dnl ode dne prijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruditeli.

V pripadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluZuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu, napfiklad: prabéznou
udrzbu (napf. Cisténi areator(, hlavici, sprchy, prepinadi, hubic), coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v
souladu s ,Navodem k montazi a prislusenstvi. UZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav
vodovodnich ptipojek.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba poddvajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a oddvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu prislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoziujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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Plati pre vyrobky zakipené po 1.04.2025

BATERIE A SPRCHY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesulvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujucich vyrobkov a prvkov zakipeného tovaru:

a) odliatok korpusu batérie a keramickej hlavice batérie;

b) odliatok korpusu panelov, hlavovej sprchy a sprchovych setov;

c) dalsie prvky, ako napriklad: termostatické hlavice, sprchové prepinace, funkéné prepinace, dekorativne povrchy,
automatické poistky, upevriovacie sady, sprchové hadice, pripojovacie hadice, malé pripojovacie hadice, ru¢né sprchové
hlavice, vytahovacie ru¢né hlavice, prevzdusriovace, drziaky na slichadla, sprchové hlavice, vyvody a uhlové pripojky.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucéitelom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) spotrebny materidl, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia spdsobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia spbsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znedistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e nedistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho
Zivotného cyklu, ktoré neovplyviiuju Gzitkovu hodnotu pri pouzivani vyrobku.

h) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

i) poskodenia vonkajSich povrchov sp6sobené pouzitim chemikalii obsahujicich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 1.04.2025

Zarucnd doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 7 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33a;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3b;

c) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3c;

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné tdaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovi adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spracivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢ ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel' odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaru¢nej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavadzuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamdacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spdsobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Ruditela.

Zaruc€na oprava nezahfna prevadzkové Cinnosti, ako su: priebeznd udrzba (napr. Cistenie prevzdusniovacov, hlavice, rucnej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktoru je pouZivatel povinny vykonavat sam a na svoje naklady v sulade s ,,Navodom na
montaz a udrzbu batérii”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako
su hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znedisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zavazkov vyplyvajucich zo zédruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umoziiujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakipené po 1.04.2025

KUPELNOVA KERAMIKA

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesulvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) keramickych vyrobkov:

e zachovanie farebnej stalosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvarania pavucin a pfuzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych casti (prislusenstvo, doplnky zakipené ako sucast sady), ak predéasné opotrebenie nie je
spésobené chybnym pouzivanim alebo nespravnou montazou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucéitelom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spdsobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spbsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v doésledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znelistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e nedistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajucu z nakupu vyrobku, ktory je na sStitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho
zivotného cyklu, ktoré neovplyviiuju Gzitkovu hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajSich povrchov sp6sobené pouZitim chemikalii obsahujlcich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 1.04.2025

Zarucnd doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spésobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Gdaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovi adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spracivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklaméacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel' odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaru¢nej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavézuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahffia prevadzkové Cinnosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,Navodom na montaz a udrzbu kupelfiovej keramiky”. PouZivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu
vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dovodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat zndmky kazdodenného pouzivania (Spina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zavazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umoziujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevyluduje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakipené po 1.04.2025

PODOMIETKOVE BATERIE

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajlce sa na izemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:

a)

b)

Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

pravnickej osobe a organizac¢nej jednotke, ktorej zakon priznava sp6sobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

4.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby vyrobku, ktoré sa objavia pocas zaru€nej doby a vyplyvaju z pricin
obsiahnutych vo vyrobku.

Zaruka zanika v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a sU dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujuceho nakup. UrCenie os6b opravnenych na opravu Rucitefom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

Zéaruka sa nevztahuje na:

a)

mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania,

ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych

prac;

spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

poskodenia sposobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

poskodenia spdsobené poklesom teploty pod 0 stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo

namontovansim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujuce;j:

e farebné znedistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)

e nedistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

vyrobkov zaklpenych z expozicie alebo za zniZzenu cenu, vyplyvajucu z nakupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako

produkt druhej triedy.

malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a

symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho

Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju uzitkova hodnotu pri pouzivani vyrobku.

doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,

dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouzitim chemikdlii obsahujucich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,

odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucnd doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na kovovy ram;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na nadrz;

c) 2 roky od datumu predaja tovaru — na ventily, tesnenia, gombiky, tlacidla a pohyblivé Casti.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spésobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné tdaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne ¢islo, e-mailovi adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spracivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢ ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel' odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaru¢nej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavadzuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamdacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spdsobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Ruditela.

Zaruéna oprava nezahffia prevadzkové Cinnosti, ako napriklad: pravidelnd ddrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz a udrzbu podomietkovych batérii”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu
vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znedisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zavazkov vyplyvajucich zo zédruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste insStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umoziiujici jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakipené po 1.04.2025

KABINY, SPRCHOVE VANICKY A VANE

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesulvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za zachovanie farebnej stalosti a rozmerov v ramci tolerancii stanovenych v norméach a
Zivotnost mechanickych Casti (roliek, zavesov), ak predéasné opotrebenie nie je spdsobené chybnym pouzivanim alebo
nespravnou manipuldciou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zaru¢ného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st sucastou vyrobku a sU dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujuceho nakup. UrCenie os6b opravnenych na opravu Rucitefom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spbsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v doésledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znedistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéch)
e nedistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za zniZzenu cenu, vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho
Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju uzitkova hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 1.04.2025

Zarucnd doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu inStalacie vyrobku, teleféonne Cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spractivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklaméacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zarucna doba zacina plynut odo dnia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruc¢na doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktori Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouZivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaru¢nd oprava nezahfnia prevadzkové Cinnosti, ako napriklad: pravidelnd udrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,Navodom na montdaz a Udrzbu kabin a sprchovych vaniciek”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znedisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky ndklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste insStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umoziiujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakipené po 1.04.2025

LINEARNE ODTOKOVE ZLABY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesulvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) prvkov z nehrdzavejlcej ocele - zachovanie rozmerov v tolerancidch stanovenych normami;

b) ostatnych prvkov - zivotnost mechanickych Casti (prislusenstvo, doplinky zakipené ako sucast sady), ak predcasné
opotrebenie nie je spdsobené chybnym pouzivanim alebo nespravnou montazou.

Linearne odtoky su urcené na odvadzanie vody z kipelni na sikromné, nie priemyselné poufZitie.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Ur€enie os6b opravnenych na opravu Rucditelom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spdsobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spbsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v doésledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné zneclistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necdistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajucu z nakupu vyrobku, ktory je na sStitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho
Zivotného cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajSich povrchov sp6sobené pouZitim chemikalii obsahujlcich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 1.04.2025

Zarucnd doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spésobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Gdaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovi adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spracivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklaméacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel' odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaru¢nej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavézuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahffia prevadzkové Cinnosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,Navodom na montdz a Udrzbu kabin a linedrnych odtokov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zavazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZzadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v d6sledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozZiujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevyluduje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakipené po 1.04.2025

OCELOVE, ZULOVE A HYBRIDNE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesulvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za skryté chyby vyrobku:

a) vnutorné prasknutia;

b) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a sU dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujuceho nakup. UrCenie os6b opravnenych na opravu Rucitefom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spbsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v doésledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znedistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e nedistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za zniZzenu cenu, vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho
Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju uzitkova hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 1.04.2025

Zarucnd doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 18 rokov od datumu predaja tovaru na granitové drezy a 2 roky na hybridné a ocelové drezy.
Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu inStalacie vyrobku, teleféonne Cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spractivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklaméacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zarucna doba zacina plynut odo dnia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruc¢na doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktori Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouZivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaru¢nd oprava nezahfnia prevadzkové Cinnosti, ako napriklad: pravidelnd udrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz a udrzbu ocelovych, Zulovych a hybridnych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v d6sledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste insStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozZiujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakipené po 1.04.2025

KERAMICKE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesulvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) keramickych vyrobkov:

e zachovanie farebnej stalosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvarania pavucin a pfuzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych casti (prislusenstvo, doplnky zakipené ako sucast sady), ak predéasné opotrebenie nie je
spésobené chybnym pouzivanim alebo nespravnou montazou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucéitelom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spdsobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spbsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v doésledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znelistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e nedistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajucu z nakupu vyrobku, ktory je na sStitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho
zivotného cyklu, ktoré neovplyviiuju Gzitkovu hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajSich povrchov sp6sobené pouZitim chemikalii obsahujlcich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucnd doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 2 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spésobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Gdaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovi adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spracivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklaméacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel' odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavédzuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Ruditela.

Zaruéna oprava nezahffia prevadzkové Cinnosti, ako napriklad: pravidelnd ddrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,Navodom na montaz a udrzbu keramickych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecCisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (Spina,
prach atd.).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zavazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v d6sledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zdruénych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umoziujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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DOPLNKY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesulvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Gkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budl pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujucich vyrobkov a prvkov zakipeného tovaru:

a) Strukturdlne chyby materialu, pokial nie su spdsobené pouZitim korozivnych chemikalii alebo p&sobenim mechanickej
sily,

b) tovarenské deformdcie spdsobené vyrobnym procesom zistené pred montazou,

c) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré si stucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre
opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v
pripade chybajiceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Ur€enie os6b opravnenych na opravu Rucditelom sa vykonava pisomne,
e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) spotrebny materidl, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia sposobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia spbsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v doésledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e nedistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajucu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepsSeni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho
Zivotného cyklu, ktoré neovplyviiuju Gzitkovu hodnotu pri pouzivani vyrobku.

h) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zdpadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

i) poskodenia vonkajsich povrchov spsobené pouZitim chemikalii obsahujlcich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucnd doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja tovaru.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu inStalacie vyrobku, teleféonne Cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spractivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklaméacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zarucna doba zacina plynut odo dnia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruc¢na doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktori Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouZivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarucna oprava nezahfna prevadzkové Cinnosti, ako su: priebezna udrzba (napr. Cistenie prevzdusriovacov, hlavice, rucnej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktorlu je pouzivatel povinny vykonavat sam a na svoje naklady v sulade s ,,Navodom na
montaz a udrzbu doplnkov”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v d6sledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste insStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozZiujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru
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PIPE IN TUSI

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju
imenovan Garant.
Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a)

b)

Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake na naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:

a)
b)
c)

odlitek ohisja pipe in glave keramicne pipe,

odlitek ohisja plosce, razprsilnika in tus komplet

drugih elementov, kot so: termostatske glave, tus stikala, funkcijska stikala, okrasna povrsina, avtomatski ¢epi, pritrdilni
kompleti, cevi za tusiranje, priklju¢ne cevi, preklopne cevi, glava tusa, izvle€eni izlivi, prezraevalniki, drzala za slusalke,
brizgalne glave, izlivi in kotni prikljucki.

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:

a)

mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali

uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

potrosSnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo

izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:

e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
inStalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot

drugega;

manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so

posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odtocno-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,

kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,

sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 7 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 5 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3b;

c) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3c.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na takSno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naSo politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in
vzdrzevanje pipe”. Uporabnik izdelka je dolzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih priklju¢kov, kot so cevi,
izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroSke Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravi¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom resevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zac¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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KOPALNISKA KERAMIKA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrZuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

3. Garancija obsega odgovornost za napake:
a) pri keramicnih izdelkih:
e ohranjanje barve;
e ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;
e enakomernost glazure, ki preprecuje spontano nastajanje pajc¢evin in mehurckov na keramicni povrsini;
b) pri ne kerami¢nih elementih:
e trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), e prezgodnja obraba ni posledica napacnega
vzdrzevanja ali nepravilne montaze
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
inStalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi ozna¢enega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) skode na zunanjih povrsinah, povzro¢ene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

6. Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vagih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaZe opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolzan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila montazZe in vzdrZevanje
kopalniske keramike”. Uporabnik izdelka je dolZzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuc¢kov, kot so cevi,
izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroSke Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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PREDSTENSKA OGRODIJA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1. Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju
imenovan Garant.
2. Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a)

b)

Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3. Garancija obsega odgovornost za napake izdelka, ki so bile razkrite med garancijskim obdobjem in izvirajo iz izdelka.

4. Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.

5. Garancije ne obsega:

a)
b)
c)
d)

e)

mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali

uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

potrosSnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo

izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:

e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.
dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odtocno-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na kovinsko ogrodje;

b) 5 let od datuma prodaje blaga — glede na zbiralnik;

c) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na ventile, tesnila, gumbe in gibljive elemente

Podelitev garancije vklju€uje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naSo politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina resevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrZevalnih dejavnosti, kot so: tekoCe vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracCevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in
vzdrZevanje predstenskega ogrodja”. Uporabnik izdelka je dolZzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih
prikljuckov, kot so cevi, izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravi¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom resevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KABINE, TUS KADI IN KADE

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju
imenovan Garant.
Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a)

b)

Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

4.

Garancija obsega odgovornost za ohranjanje barve, mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi ter trajnostjo
mehanskih delov (valjev, tecajev), Ce prezgodnja obraba ni posledica napacnega vzdrzevanja ali nepravilne uporabe.
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:

a)

b)
c)

d)

mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali

uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo

izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:

e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.
dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odtocno-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.
7.

Garancija se izda za obdobje 2 leti od datuma prodaje.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZe izdelka, kontaktna telefonska stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina resevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

12. Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in vzdrzevanje kabin in tus kadi”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom resevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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ODTOCNA KANALETA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake:

a) pri elementih iz nerjavecega jekla — ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;

b) za ostale elemente — trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), ¢e prezgodnja obraba ni
posledica napacnega vzdrZzevanja ali nepravilne montaze

Odtocna kanaleta je namenjena odvajanju vode iz kopalnic zasebne in ne industrijske uporabe.

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in

obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,

opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki

potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

d) Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne

inStalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnaZzenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vklju€uje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vagih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaZe opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoCe vzdrzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti
sam in na svoje stroSke v skladu z "Navodila za montaZo in vzdrievanje odto¢ne kanalete”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroSke Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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JEKLENA, GRANITNA IN HIBRIDNA KORITA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za skrite napake na izdelku:
a) notranje razpoke;
b) ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) $kode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) sSkode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnaZenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
inStalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) Skode na zunanjih povrsinah, povzro¢ene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.
7.

Garancija se izda za obdobje 18 let od datuma prodaje blaga glede za granitna korita ter 2 leti za jeklena in hibridna korita.
Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZe izdelka, kontaktna telefonska stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrZevalnih dejavnosti, kot so: tekoCe vzdrievanje, ki jih je uporabnik dolZzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in vzdrzevanje jeklenih, granitnih in hibridnih korit.”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom resevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KERAMICNA KORITA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake:
a) pri keramicnih izdelkih:
e ohranjanje barve;
e ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;
e enakomernost glazure, ki preprecuje spontano nastajanje pajc¢evin in mehurckov na keramicni povrsini;
b) pri ne kerami¢nih elementih:
e trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), e prezgodnja obraba ni posledica napacnega
vzdrzevanja ali nepravilne montaze
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
inStalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnaZzenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode
e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;
f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.
g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;
h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vagih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaZe opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoCe vzdrzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in vzdrzevanje keramicnih korit”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, ¢e je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izkljuCuje, omejuje ali zac¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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DODATKI

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCLUJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake na naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:

a) strukturne napake materiala, ¢e niso posledica uporabe kemicnih sredstev ali delovanja mehanske sile,

b) tovarniske deformacije, ki so nastale pri proizvodnem procesu, odkrite pred montazo,

c) ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in

obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,

opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki

potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

c) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

d) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

e) Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne

inStalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

f) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

g) manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

h) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

i)  Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.
7.

Garancija se izda za obdobje 2 let od datuma prodaje izdelka.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZe izdelka, kontaktna telefonska stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina resevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZzan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z " Navodila za montaZo in
vzdrzevanje dodatkov”. Uporabnik izdelka je dolZzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuckov.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, ¢e je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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BATTERIER OG SHOWERS

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske mzerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidakning

3. Garantien daekker ansvar for fejl i fglgende produkter og dele af de kgbte varer:

a)
b)
c)

vandhane kropstgbning og keramisk vandhanehoved,

krop i stgbt panel, regnbruser og brusersaet,

andre elementer sdsom: termostatiske hoveder, brusebadeafbrydere, funktionsafbrydere, dekorativ overflade,
automatiske stik, fastggrelsesszet, bruserslanger, tilslutningsslanger, tilslutningsslanger, brusehoveder, udtraekkelige
tud, beluftere, hovedtelefonholdere, brusehoveder, tud og stik vinklede.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl. Dette gaelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

5. Garantien daekker ikke:

a)
b)
c)
d)

e)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa

klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som

er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets

livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom hangsler,

braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,

afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 7 arfradatoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a

b) 5 ar fra salgsdatoen for varerne - i forhold til elementerne fra punkt 3b.

c) 2 arfradatoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 ¢

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bileeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdsom: Ipbende vedligeholdelse (f.eks. Renggring af
beluftere, hoved, hovedtelefoner, afbrydere, tud), som brugeren er forpligtet til at udfgre pa egen hand og for egen regning
i overensstemmelse med "forsamlingen instruktioner og vedligeholdelse af batteri”. Brugeren af produktet er forpligtet til
med jaevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand, sdsom: slanger, excentrikere og korrigerende
handlinger i tilfaelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, deekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent fzlles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pd det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begranser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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BADEVARKERAMIK

Kaere laeser,

Tak fordi du kebte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benzevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidakning

3.

Garantien daekker ansvar for mangler:
a) til keramiske produkter:
e farve bevarelse;
e opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne;
e emalens ensartethed, undtagen spontan dannelse af edderkoppespind og blaerer pa den keramiske overflade;

b) til ikke-keramiske elementer:

e holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller
forkert montering

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgaeengeligt pa hjemmaesiden.

https://deante.pl. Dette galder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter market med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
breedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 ar fra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a;

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning dakker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bileggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen omfatter ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren pa egen hand og pa egen regning i overensstemmelse med "Instruktioner til installation og vedligeholdelse af
badevaerelseskeramik". Brugeren af produktet er forpligtet til med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens
tekniske tilstand , sasom: slanger, excentrikere og korrigerende handlinger i tilfeelde af afvigelser fra den oprindelige
tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, deekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent falles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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INDBYGGEDE RAMMER

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske mzerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidakning

3. Garantien daekker ansvar for produktfejl, der afslgres i garantiperioden og skyldes arsager, der er forbundet med produktet.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl. Dette gaelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kpberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

5. Garantien daekker ikke:

a)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet

indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom hangsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Gyldig for produkter kgbt efter 1/04/2025

Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 ar fra salgsdatoen for varerne - til metalrammen

b) 5 ar fra salgsdatoen for varerne - til tanken

c) 2 arfrasalgsdatoen for varerne - til ventiler, pakninger, knapper og bevaegelige dele

Garantidaekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bileeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer". Brugeren af produktet er forpligtet til med jaevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand,
sasom: slanger, excentrikere og korrigerende handlinger i tilfaelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, deekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent falles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begranser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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Gyldig for produkter kgbt efter 1/04/2025

KABINER, BRUSEBAD OG BADE

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske mzerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER
Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:
a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet
b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidakning

3. Garantien daekker ansvaret for at holde farven og dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne
og holdbarheden af de mekaniske dele (ruller, haengsler), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller forkert brug.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl. Dette galder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kpberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

5. Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

o farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kpb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter market med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Gyldig for produkter kgbt efter 1/04/2025

Garantiperiode

6.
7.

Garantien ydes i en periode pa 2 ar fra salgsdatoen.

Garantideekning dzakker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvzrende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen omfatter ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren pa egen hand og pa egen regning i overensstemmelse med "Instruktioner til installation og vedligeholdelse af
badevaerelseskeramik".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pd det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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Gyldig for produkter kgbt efter 1/04/2025

LINJEAFL®B

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske mzerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidakning

3.

Garantien daekker ansvar for mangler:

a) til elementer i rustfrit stal - holder dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

b) holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller forkert
montering

Linjeaflgb er designet til at draene vand fra badevaerelser til privat brug, ikke til industriel brug.

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl. Dette galder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter market med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
breedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 ar fra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a;

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning dakker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bileeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfaelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, deekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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STAL-, GRANIT- OG HYBRIDVASKE

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske mzerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidakning

3.

Garantien daekker ansvar for skjulte mangler i produktet:

a) interne revner

b) opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl. Dette galder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kpberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

o farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kpb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter market med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.
7.

Garantien ydes i en periode pa 18 ar fra salgsdatoen for varerne til granitvaske og 2 ar for hybrid- og stalvaske.
Garantideekning dzaekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvzrende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pd det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begranser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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KERAMISKE VASKE

Kaere laeser,

Tak fordi du kebte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:
a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet
b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer.

Garantidakning

3. Garantien daekker ansvar for mangler:
a) til keramiske produkter:
e farve bevarelse;
e opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne;
e emalens ensartethed, undtagen spontan dannelse af edderkoppespind og blaerer pa den keramiske overflade;
b) til ikke-keramiske elementer:
e holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et seet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller
forkert montering
4. Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl. Dette gaelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.
5. Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter market med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsveerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 2 arfradatoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning dakker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bileeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, deekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent fzlles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pd det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begranser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.

212



() X
Dansk | GARANTIKORT °o° d = al nte

Gyldig for produkter kgbt efter 1/04/2025

TILBEH@R

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske mzerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidakning

3.

Garantien daekker ansvar for fejl i fglgende produkter og dele af de kgbte varer:

strukturelle defekter i materialet, medmindre det skyldes brug af setsende kemikalier eller mekanisk pavirkning,

a) fabriksdeformationer forarsaget i produktionsprocessen pavist fgr samling,

b) opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmaesiden.

https://deante.pl. Dette galder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

c) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

d) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

e) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

f) produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris som fglge af kpb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

g) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter market med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

h) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

i) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.
7.

Garantien ydes i en periode pa 2 ar fra salgsdatoen.

Garantideekning dzakker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvzrende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse (f.eks. Renggring af
beluftere, hoved, hovedtelefoner, afbrydere, tud), som brugeren er forpligtet til at udfgre pa egen hand og for egen regning
i overensstemmelse med "forsamlingen instruktioner og vedligeholdelse af batteri”. Brugeren af produktet er forpligtet til
med jaevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 1.04.2025.

MIJESALICE | SLUSALICE ZA TUS

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a)

b)

Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnic¢kog odrZavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za tehnicke nedostatke u sljedecim proizvodima i komponenatama kupljene robe:

a)
b)
c)

odljev korpusa mijesalice i keramicke glave mijesalice,

odljev korpusa panela, kiSnica i tus setova,

ostale komponente, kao $to su: termostatske glave, preusmjerivaci za tus, prekidaci za funkcije tusa, dekorativnu
povrsinu, automatski ¢epovi, setovi za pri¢vricivanje, tus crijeva, pomocna crijeva, pomocna crijeva za prikljucak, tus
slusalice, cijev na izvlacenje, aeratori, drzaci slusalica za tus, glave za tus, odvodna crijeva i kutni drzaci.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva
navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a)

b)
c)
d)

e)

mehanicka ostecenja povrsSina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i

eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom

provodenja gradevinskih radova.

potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala

ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

. necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)

e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge

kategorije.

blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat

poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na

korisnu vrijednost proizvoda,

dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao $to su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga

dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava

za kamenac, toaletnih osvjeZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 7 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3 a
b) 5 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke u tocki 3b;
c) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3 c

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvaéanju zahtjeva i o tome hodée li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje (npr. CiS¢enje aeratora, glave, slusalice, prekidaca, odvodnih crijeva), koje je korisnik duzan obavljati samostalno
i o svom trosku, sukladno "Uputama za ugradnju i odrZzavanje mijeSalica". Korisnik proizvoda duzan je povremeno
provjeravati tehnicko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu, poput crijeva, ekscentrickih dijelova te poduzeti korektivne radnje
u sluéaju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljuéivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovaraju¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 1.04.2025.

KUPAONSKA KERAMIKA

Postovani,
Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vaZi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:

a) keramickih proizvode:

e ocuvanje boja;
e ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;
e ujednacenost cakline, eliminiranje spontanih mikro-pukotina te nastanka mjehura na keramickoj povrsini;

b) keramickih elementata:

e trajnost mehanickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost nije uzrokovana
nepropisnom rukovanjem ili montazom.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva
navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehani¢ka ostecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljsanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utje¢u na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odCepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b.

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihva¢anju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje
kupaonske keramike". Korisnik proizvoda duZan je povremeno provjeravati tehnicko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu, kao
Sto su crijeva, ekscentricki dijelovi te poduzeti korektivne mjere u slu¢aju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljuéivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevhom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaéanja troska bude
donesena odlukom nadleZnog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontaZzu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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ODZBUKNI ELEMENTI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a)

b)

Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnic¢kog odrZavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvada odgovornost za nedostatke proizvoda, koji ¢e biti otkriveni za vrijeme trajanja jamstva, a proizlaze iz
nedostataka u proizvodu.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montaZu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva
navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a)

b)

d)

mehanicka ostecenja povrsSina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i

eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom

provodenja gradevinskih radova.

potro$ni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala

ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)

e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge

kategorije.

blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat

poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utje¢u na

korisnu vrijednost proizvoda,

dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, koSare te druga

dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

osStecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava

za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na metalnu stalazu
b) 5 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na spremnik
c) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na ventile, brtve, gumbove i pokretne dijelove

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvaéanju zahtjeva i o tome hodée li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuée
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku, sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje
podzbuknih elemenata". Korisnik proizvoda duzan je povremeno provjeravati tehnicko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu,
kao sto su crijeva, ekscentricki dijelovi te poduzeti korektivne mjere u slu¢aju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sludaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleZnog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontaZzu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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KABINE, TUS KADE | KADE

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnic¢kog odrZavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvada odgovornost oc¢uvanja boje, dimenzije unutar tolerancije postavljenih standarda i trajnost mehanickih
dijelova (kotaci¢i, zglobnice), u slucaju prijevremene istroSenosti ne uzrokovane neispravnom eksploatacijom ili
koriStenjem

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva
navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e nedistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utje¢u na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao $to su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6.
7.

Jamstvo je osigurano za razdoblje od 2 godine, racunajuci od datuma prodaje.

Odobravanje jamstva ukljuCuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slicnom iz
trenutne ponude drustva, slicnu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8.

Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljededi nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvac¢anju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9.

10.

11.

12.

U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i udinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sliénim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

U sluc¢aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U sluc¢aju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje kabina i
tus kada".

Dodatne informacije

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Izdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necisto¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovaraju¢em postupku.

Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omoguéuje demontazu, montazu ili popravak.

Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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LINEARNI ODVODI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnic¢kog odrZavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:

a) naelementima od nehrdajuceg Celika — oCuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;

b) za ostale elemente — trajnost mehanickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost
nije uzrokovana nepropisnom eksploatacijom ili montazom

Linearni odvodi za oticanje vode iz kupaonica namijenjeni su za privatnu, a ne industrijsku uporabu.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva
navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehani¢ka ostecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistocCe, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljsanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utje¢u na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odCepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki. 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje proizvoda — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihva¢anju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje linearnih
odvoda".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljuéivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaéanja troska bude
donesena odlukom nadleZnog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontaZzu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnic¢kog odrZavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za skrivene nedostatke proizvoda:
a) unutarnje pukotine;
b) ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje

Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva

navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e nedistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utje¢u na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao $to su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton, tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je predvideno za razdoblje od 18 godina, racunajuc¢i od dana prodaje robe u odnosu na granitne sudopere te 2
godine na hibridne i ¢elicne sudopere

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, slicnu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrZavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihva¢anju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sliénim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuée
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje Celicnih,
granitnih i hibridnih sudopera".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljuéivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoca nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleZnog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontaZzu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.

227



| ¢, _
Hrvatski | JAMSTVENI LIST 0,’0 d ean t €

VaZi za proizvode kupljene nakon 1.04.2025.

KERAMICKI SUDOPERI

Postovani,
Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vaZi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:
a) na keramickim artiklima:
e ocuvanje boja;
e ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;
e ujednacenost cakline, eliminiranje spontanih mikro — pukotina te nastanka mjehura na keramickoj povrsini;
b) na ne keramickim elementima:
e izdriljivost keramickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost nije uzrokovana
nepropisnom eksploatacijom ili montazom
4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva
navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.
5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehani¢ka ostecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljsanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utje¢u na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odCepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b.

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihva¢anju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvada operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom troSku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje
keramickih sudopera".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljuéivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevhom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane Izdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaéanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovaraju¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontaZzu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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DODATNA OPREMA

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnic¢kog odrZavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. 3.Jamstvo obuhvaca odgovornost za tehnicke nedostatke sljedecih proizvoda te elemenata kupljene robe:

a) Strukturni nedostatci materijala, osim ako su uzrokovani uporabom korozivnih kemikalija ili djelovanjem mehanicke
sile,

b) tvornicke deformacije, koje su rezultat proizvodnog procesa, otkrivene prije montaze,

¢) ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio PotroSacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva
navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehani¢ka ostecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

c) osteéenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

d) ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

e) oStecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom veée od 220 mg po litri

f)  proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

g) blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

h) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao $to su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

i)  ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odCepljivanje cijevi.
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JAMSTVENI ROK

6.
7.

Jamstvo je osigurano za razdoblje od 2 godine, racunajuci od dana prodaje robe.

Odobravanje jamstva ukljuCuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slicnom iz
trenutne ponude drustva, slicnu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8.

Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljededi nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvac¢anju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9.

10.

11.

12.

U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i udinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sliénim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

U sluc¢aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U sluc¢aju popravka,
jamstveni se rok produzuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje (npr. ¢is¢enje aeratora, glave, slusalice, prekidaca, odvodnih crijeva), koje je korisnik duzan obavljati samostalno
i 0 svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje dodatne opreme". Korisnik proizvoda duzan je povremeno
provjeravati tehnicko stanje prikljuc¢aka za vodoopskrbu.

Dodatne informacije

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Izdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljudivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane Izdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleZnog suda u odgovarajuc¢em postupku.

Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontaZzu, montazu ili popravak.

Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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3MILLYBAMI ANnAd PAKOBUH | AyLLY

[Aakyemo,

wo npugbanm BMpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnogiBaemocs, Wwo npuabdaHuiA ToBap BUMNPABOAE Balli OYiKyBaHHA,

BAOCKOHANIOOUMN €CTETUYHI BAACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BALWOro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHS.

FTAPAHTIAHI YMOBM, LLIO NOLUMUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOpPOHM rapaHTiiiHOro aorosopy

FapaHTiA HagaeTbcA KomnaHielwo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, gani

imeHyeTbcs «apaHTOMY».

LA rapaHTis giiicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6yB npuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, To6To $i3nuHilt 0cobi, AKa npuabana ToBap 418 BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NOB'A3aHOrO 3 il KoMepLinHOo
abo npodeciiiHoo AifNbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, nepeabayeHo0 3aKOHOAABCTBOM, AKi npuabanu Tosap y
MexKax CBOEI rocnofapCbKoi [AifNbHOCTI, 3a YMOBM MPOBEAEHHA HUMW PErynsapHUX (LWOPOKY), AOKYMEHTasbHO
NiATBEPAMKEHMX TEXHIYHUX OrNAAIB | cepBicHOro 06c/yroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te 0cobamu.

MowmnpeHHA rapaHTii

3.

lapaHTia NowKnpLoeTbCs Ha NPUABaHi ToBapK Ta iX enemeHTu:

a) /IUTUIA Kopnyc 3millyBaya Ta KepaMiyHi ro/I0BKM 3MilLyBaya;

b) nuTUIM Kopnyc AywoBoi NaHeni, AyLWOBOi KOJNOHM, AyWOBUX HabopIB;

C) iHWI enemeHTH: TEPMOCTATMYHI TONI0BKK, MepemMmKadi ayy, nepemmnKadi GyHKLUili, AeKopaTUBHI NOBEPXHi, aBTOMaTUYHI
KNanaHu, KpinuabHi KOMMAEKTW, AYWOBi LWAaHTW, 3'€AHYBabHi LWAAHTK, AYLIOBI MKW, BUCYBHI 31MBM, aepaTopwu,
TpMMaui AN AyWOoBMX NiKOK, AyLWOBI FONI0BKK, 3/1IMBU, KYyTOBI 3'€AHYBaYi.

[apaHTia aHyNETLCA B pasi HELOTPMMAHHSA NOMOMKEHb LbOro rapaHTIMHOIO Ta/lioHA, @ TAaKOXK BKa3iBOK, LWLO MIiCTATbCA B

iHCTPYKLUiT 3 eKcnayaTauii BMpoby, fika A0AA€ETbCA A0 TOBapy Ta AOCTynHa Ha BebcalTi https://deante.pl. Lle ctocyeTtbca

TAKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMmK [apaHTom [oKynulo B MPOLLECi peKnamalii, a TaKoXK BiACYTHOCTI

OOKYMEHTA, WO NiATBEPAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmysaTh MNMokynus nNpo ocib, ynoBHOBAaXKEHUX 40 NPOBELEHHS

PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTNALI, ENEKTPOHHO MowTo abo TenedpoHom.

[apaHTia He aie B pasi:

a) MexaHiYHMX NOWKOoAKEeHb NOBEPXHi abo CKNaL0BMX YaCTUH TOBAPY, LLO BUHUKAM Nif Yac TPAHCNOPTYBaHHA, BaHTaXKHO-
pO3BaHTaXKyBaNbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MIH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHaANEeXHOro 3aXMCTy NPOAYKTY NiA Yyac byaisenbHux pobiT;

b) Ha BMAATKOBI MaTepianu (eNeMeHTHU KUBAEHHSA, QiNIbTPU, 3BOPOTHI KNanaHu TOLLO);

C) NOLWKOAMKEHHSA, WO BUHUKAW BHACNIAOK CBEPANiHHA 4043TKOBUX OTBOPIB;

d) nowkopKeHHs, WO BUHUKAN BHACAILOK 3HUMKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHSAX, A& 3MOHTOBaHWI NPOAYKT, HUXKYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaXKy BUpObiB 30BHI byaisenb i cnopys;

e) nowkKoAaKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHACILOK NPOTiIKAHHA Yepes NPoAYKT BOAM, WO MiCTUTb:

e  KO/bOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BMHUKAW BHACNiAOK nepeboiB y BoAOMOCTaYyaHHi (HanpuKkaag, nicns nepiognyHux
ornsAiB cMcTeM BogonocTavaHHA B 6yaisni abo nicaa nonomok);
e  3abpyAHEHHA KapboHATOM Kasblito B KOHUEHTpaL,ii noHag 220 mr Ha niTp;

f)  npoaykTiB, NpuabaHUx gns AemoHcTpauii abo 3a 3HMMKEHOM LIHOK BHACAILOK MOKYMKM MPOAYKTY, NO3HAYeHOro Ha
€TUKEeTL,i 3 HOMIHAaNbHUMM JaHUMK AK NPOAYKT APYroro copTy;

g) HeBenuKi 3MiHM B KOHCTPYKL,i BUpOBY, W0 He BNAMBalOTb Ha Moro poborty;

h) aKcecyapwu, Wo KynyloTbcA 3 NPOAYKTOM: Habopw 3/1MBY Ta NepenuBy, KpinieHHs Ta AOAATKOBI akcecyapu (netni,
[OOLUKM, KOWMWKM TOLLLO, Ha AKi gie 2-piyHa rapaHTin);

i) yci pogaTkosi NpeTeHsii, Henpea'aBneHi Nig Yac NogaHHA peknamadii abo oo i posrnagy.
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TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia HA4AETbCA Ha CTPOK:

a) 7 pokis, i3 4aTW NpuabaHHA TOBapy - AN e1IeMEHTIB, NepepaxoBaHmMX y NYHKTI 3 a;

b) 5 pokis, i3 aaTn NnpuabaHHA TOBapy - A1A eNeMEHTIB, NepepaxoBaHUX Y NYHKTi 3 b;

c) 2 poKw, i3 gati npuabaHHA TOBapy - A4NA €IeMEeHTIB, NepepaxoBaHMX y NYyHKTi 3 c.

HapaHHA rapaHTii BKNOYaE NpaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3aMiHUTM pedi Ha aHaNoriyHi 3
NMOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIT, CTUAICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, WO 33 PYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiAMNOBIAaOTL NpuadaHNM
ToBapam - Ha BMbip MNapaHTa.

Mpepa’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXKyTb BYTH Npea'aBaeHi 0cobUCTo B Micli KyniBai ToBapy.

Peknamaluiis NoBMHHA MICTUTU: AaTy Npea'aBAeHHs peknamalii Ao MNapaHTa, ocobucTi AaHi nokynusa (im'a, npissuwe, agpecy,
afpecy BCTaHOBNEHHA AePEKTHOro TOBapy, KOHTAKTHWI TenedoH, agpecy eNneKTPoHHOi MowTu), Koh i HameHyBaHHSA
nedekTHOro TOBapy, 4AaTy Ta HOMEep [OOKYMEHTa MNPOAaKy, OMUC MOLKOAMEHHA. 3a3Ha4YeHHA O0COBUCTUX f[aHMX €
[06poBiNbHMM, ane BiAMOBa Bif iX HaflaHHA He A03BOAUTb FapaHTy PO3TAAHYTU L0 pPeKnamaLliio. Bu moxkeTe o3HaliomuTUcA
3 NpaBuaamm 06pobKK NepcoHabHUX AaHUX [apaHTOM, O3HaOMTECA 3 MONITUKOI KOHPIAEHLiIMHOCTI MapaHTa Ha CTOPIHL,:
https://deante.pl/en/privacy-policy

Ofpasy nicna oTPMMaHHA 3a8BKM NPO peknamauito FapaHT npoiHpopmye MoKynua NPo NPUMHATTA 3a8BKKM Ta Npo Te, Yn
6yae MNpoayKT AocTaBaeHU 4o micua noKkynku, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo 6yae nposeaeHo ornsag MNpoayKTy Ha micui
MOro BCTaHOBNEHHS.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NPUNHATY peknamalito Ha aedeKTu, BUABAEHI NPOTAroM rapaHTiiHOro nepiogy, y cTpok 30 AHiB Big Aatu
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CepBiCHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHW TOBApPY, 3aMiHM efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOM4YHWIA i3 NOTOYHOIO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIii, CTUNICTUYHO CXOMWIM i TaKMK, WO 3a
dyHKUiOHanbHICTIO Ta UiHOW Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOI peknamauii npotarom 30 AHiB i3
MOMEHTY OTPUMaHHA aedeKTHOro ToBapy Bigainom obcnyrosyBaHHA lapaHTa. MpasBo BMbGOPY crnocoby odopmaeHHs
peknamauii HanexuTtb FapaHTy.

Y pasi 3amiHM TOBapy Ha HOBWMW TEPMIiH rapaHTil NOYMHAETLCA 3 AaTW BMAAYI HOBOrO MPOAYKTY. Y pasi peMoHTy ToBapy
rapaHTiMHWI TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha MepioA, NpoTArom sikoro MNokyneub yepes AedeKkT B NpoaaHOMy TOBapi He mas
MOIUBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MNepepaxoBaHi enemeHTH ToBapy abo nmepepaxoBaHWi TOBap nepexoamuTb Y BNAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTIMHWIA PEMOHT He BK/IOYAE eKCnyaTauiMHuX Aild, nepepbayeHUx y Xxopai ekcnayaTauii, 30Kpema noTovyHe
obcnyroByBaHHA (HanpuKnad, OYULLEHHS aepaTopiB, FO/IOBKK, NiiKK, NepemuKadis, 31MBIB), AKi KopucTyBay 3060B'aA3aHUI
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBill paxyHOK BiAnoOBiAHO A0 IHCTPYKUIi 3 eKcnayaTauji. KopucTyBay NpoayKTy NOBUHEH
NpoBOAUTM MepioanYHY NepeBiIPKY TEXHIYHOro CTaHy 3'€eAHaHb Mofadvi BogM (WNAHMM, EKCLEHTPUKM), @ TaKOX BXKMBATU
3aX0AiB W00 iX YCYHEHHS B pasi byab-AKMX BigXMAeHb Big NOYAaTKOBOrO CTaHY.
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JopaTtKoBa iHpopmauin

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BigNOBIAANLHICTL 32 rapaHTIElD nLwe B TOMY BUMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes3 NPUYUHY, WO KPUETLCA B
camomy B1pobi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM peKkaamalii, NOBUHEH BYTU HagaHWI y YncTomy BUrAagi, 6e3 3abpyaHeHb.

Y pasi HeobI'pPyYHTOBAHOCTI peKknamallii 3aABHMK BiLWKOALOBYE BCi NiATBEPAKEH]I BUTPATU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY pO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIAaTM BUHMKHE BHACNiIQOK
MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOI OPUCAMKLLT B NpOLLEeCi CYyA,0BOro po3rnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI 3a6e3NeUYnTN HaNEXKHUI CTaH TOBAPY Nig Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iCHEeHHA rapaHTIMHOTO PEMOHTY NpaLuiBHMKaMu ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B Micui BCTaHOBAEHHS ToBapy, Mokyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3neynTn BiNbHMIA AOCTYN A0 TOBApY, WO AA€E MOMAUBICTb 34IMCHUTU MO0 PEeMOHT, AEMOHTaXK abo
MOHTaX.

LA rapaHTia He BWK/OYAE, HE OOMEXKYeE Ta He NMpUNUHAE npasa [oKynusa B pasi HeBiANoOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[0rOBOPOM.
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KEPAMIKA ANA BAHHOI KIMHATU

[Aakyemo,

wo npugbanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. Cnopgisaemocs, WO npuabaHuit ToBap BMNpaBAAE Balli OYiKyBaHHA,

BLLOCKOHANIOIOYM eCTETUYHI BAACTUBOCTI Ta GYHKLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. Bakaemo BamM NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHA.

FTAPAHTINHI YMOBM, LLIO MOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOpPOHM rapaHTiiiHOro aorosopy

lapaHTia HagaeTbcA KomnaHielo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «lapaHTOM®».

La rapaHTis giiicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6yB npuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO di3nyHil 0cobi, AKa Npuabdana ToBap A4 BAACHOTO KOPUCTYBAHHA, HE MOB'A3aHOrO 3 ii KOMepL,iNHO
abo npodeciliHolo AifaNbHICTIO;

b) ‘topuaunuHiin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, nNepeabavyeHol0 3aKOHOAABCTBOM, AKi mpuabann ToBap y
MeyKax CBOEI rocnofapcbKoi AifNbHOCTI, 3a YMOBM MPOBEAEHHA HUMW PErynsapHuX (LWOPOKY), AOKYMEHTasbHO
NiATBEPAMKEHUX TEXHIYHUX OFNAAIB | CEpBICHOro 06C/lyroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te 0CObamMm.

MowmnpeHHA rapaHTii

3.

lapaHTis NowupoeTbeA Ha aedeKTn:
a) AnA KepamivyHux BUpobiB:
e  36epesKeHHsA BiATiHKY;
e 306eperKeHHs Po3MipiB y JONYLEHUX HOPMAMKN MEXKaX;
®  OAHOPIAHICTb emani, 32 BUHATKOM [0BiZIbHOTO YTBOPEHHA NaByTUHOK i Bynbballok Ha KepaMiyHii NoBepxHi;

b) Ana HekepamiyHMX eNleMeHTiB:

e  MexaHiYHUX enemeHTiB (cudoHiB, akcecyapis, NpuadaHMX Yy KOMMNEKTI), AKWO nepegyvyacHe 3HOWYBAHHA He
CNPUYNHEHE HENPABUIBHUM BUKOPUCTAHHAM abo MOHTaXKeM.

[apaHTia aHyNOETLCA B pasi HELOTPMMAHHSA NONOMKEHb LbOro rapaHTIMHOIO Ta/ioHA, @ TAKOXK BKa3iBOK, LLO MIiCTATbCA B

iHCTPYKLUiT 3 eKcnayaTauii BMpoby, fika A0AQ€ETbCA A0 TOBapy Ta AOCTynHa Ha BebcaiTi https://deante.pl. Lle ctocyeTtbca

TAKOX PEMOHTY, BUKOHaHOro ocobamu, He BKasaHMmM FapaHTom [Mokynuto B npoueci peknOmauii, a TaKoX BiACYTHOCTI

OOKYMEHTA, WO NiATBEPAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmysaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAaXKEHUX 40 NPOBELEHHS

PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTNALI, €NEKTPOHHO MoWTOo abo TenedpoHom.

[apaHTia He aie B pasi:

a) MexaHiYHUX NOWKOoAKEHb NOBEPXHi abo CKAaf0BMX YaCTUH TOBAPY, LLO BUHUKAM Nig Y4ac TPAHCNOPTYBaHHA, BaHTaXKHO-
pPO3BaHTaXKyBaNbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANMUH, 3MIH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOX HEHaNEeXHOro 3axXMCTy NPOAYKTY Nia vyac byaisenbHux pobiT;

b) nNowKoAKEHHS, WO BUHWUKAM BHACNIAOK CBEPAIHHA AOAATKOBUX OTBOPIB;

C) NOLWKOAXKEHHSA, WO BUHUKAM BHACAIAOK 3HUMKEHHA TeMNepaTypu B NMPUMILLEHHSAX, Ae 3MOHTOBaHWI NPOAYKT, HUXKYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaKy BUpPOb6iB 30BHI byaiBenb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHAC/ILOK NPOTiKAHHA Yepes NPoAyKT BOAM, WO MiCTUTb:
®  KONbOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BMHUKAM BHACNILOK NepeboiB y BOAOMNOCTaYaHHI (Hanpwuknag, nicna nepiognyHux

ornagiB cMCTem BogOMNOCTavYaHHA B byaisni abo nicns NoNoMoK) ;
e  3abpyaHeHHA KapboHaTOM KanbLito B KOHLEeHTpaLii noHaa 220 mr Ha nitp;

e) npoaykTie, NpuAbaHUX ANA AeMOHCTpaLii abo 3a 3HUMKEHOW LIHOK BHACNIAOK NOKYMKWM MPOAYKTY, NMO3HAYEHOro Ha
€TUKEeTL,i 3 HOMIHAaNIbHUMU JaHUMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;

f)  HeBenwuki 3MmiHM B KOHCTPYKLi BUpo6Y, L0 He BNANBAOTb Ha oro poboTy;
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g) aKcecyapw, WO KynylTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopwu 31MBY Ta nepenvBy, KpinieHHA Ta A04aTKOBI akcecyapu (nmetni,
[OOLUKM, KOWMWKM TOLLLO, Ha AKi gi€ 2-piyHa rapaHTin);
h) yci pogatkosi npeTeHsii, Henpea'aBneHi Nig Yac NogaHHA peknamadii abo oo i posrnagy.

TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia HafAETbCA Ha CTPOK:

a) 10 pokis, i3 gaTv npuabdaHHA TOBapPY - 41A €/IEMEHTIB, NepepaxoBaHuUX y NyHKTI 3a;

b) 2 poku, i3 gatTn npuabaHHA ToBapy - A1A NPOAYKTIB | e1eMeHTiB, nepepaxoBaHuMX Yy NyHKTi 3b.
HagaHHA rapaHTii BK/ItOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3amMiHUTM pedi Ha aHasoriyHi 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHii, CTUAICTUYHO CXOMKi 1 TaKi, Lo 3a PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANoOBiAaloTbL NpuadaHNMm
TOoBapam - Ha BUbip MapaHTa.

Mpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXyTb BYTU Npea'aBneHi 0cobUCTO B Micui KyniBni ToBapy. Peknamauif MOBMHHA MicTUTWU: gaTy
npea'aBneHHA peknamalii 4o FapaHTa, ocobucTi AaHi nokynusa (im'a, npisBuLe, aapecy, agpecy BCTaHOBNEHHS AepEeKTHOro
TOBApY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eNeKTPOHHOI NowTKn), Koh i HallMeHyBaHHA gedeKTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMep
[OKYMEHTA NpoAaky, ONUC NMOLKOAMKEHHA. 3a3HAYEHHA 0COBUCTUX AaHUX € 40OPOBINbHUM, ane BiAMOBA Big, iX HaZaHHA He
[,03B0/IUTb [ApaHTY PO3MNAHYTU L0 peKknamauito. Bu moxkete 03HaMoMMUTUCA 3 NpaBuaamm 06pobKu NepcoHanbHUX JaHUX
lapaHTOM, O3HallomTecs 3 MO/ITMKOW KoHoigeHuiHocTi lapaHTa Ha cropiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ofpa3sy nicna oTpMMaHHA 3a8BKM NPO peknamauito FapaHT npoiHpopmye MoKynua NPo NPUMHATTA 3a8BKKM Ta Npo Te, un
6yae MpoAyKT AOCTaBAEHMI A0 Micus NOKynKu, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo 6yae nposeseHo ornag MpoAayKTy Ha micu,
MOro BCTaHOBNEHHS.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NpUNHATY peknamadito Ha aedeKkTn, BUABAEHI NPOTAroM rapaHTiHoro nepioay, y ctpok 30 aHis Big Aatv
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOrO LeHTPY MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHW TOBApY, 3aMiHM efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOMyYHWUI i3 MNOTOYHOIO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIii, CTUNICTUYHO CXOXMWIM | TaKMK, WO 3a
dyHKUiOHanbHICTIO Ta UiHoW Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOI peknamauii npotarom 30 AHiB i3
MOMEHTY OTpMMaHHA aedeKkTHoro ToBapy Bigainom obcnyrosysaHHA lapaHTa. MpaBo BMOOPY cnocoby odopmaeHHs
peKknamauii HanexuTtb FapaHTy.

Y pasi 3aMiHM ToBapy Ha HOBMWI TEPMiH rapaHTii NOYMHAETbCA 3 AaTU BUAAYI HOBOFO MPOAYKTY. Y pasi pemMoHTy ToBapy
rapaHTinHWIA TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha MNepiog, NpoTarom Akoro MoKyneub Yepes aedekTn B NpofaHOMYy ToBapi He maBs
MOAMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MNepepaxoBaHi enemeHTH ToBapy abo mepepaxoBaHWit TOBAap NepexoamTb Y BNAACHICTb
[apaHTa.

lapaHTIMHWUI PEMOHT He BK/OYAE eKCnyaTauiiHux Ain, nepepbavyeHUx y Xxohi eKcnayaTtauii, 30Kpema noTo4He
06CNyroByBaHHA (HaNpUKNaZ, OYMLLEHHA aepaTopiB, rOMIOBKM, NiliKM, NepemmuKadis, 3/11BIB), AKi KOpUCTyBaY 3060B'A3aHN
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBill PaxyHOK BiAMOBIAHO A0 IHCTPYKLii 3 ekcnayaTtauji. KopucTyBay NpoAyKTy MOBMHEH
NpoBOAUTM MNepioanYHY NepeBipKy TEXHIYHOro CTaHy 3'€eAHaHb Nofadyi BogM (WNAHMM, EKCLLEHTPUKM), a TaKOX BXKMBATU
3ax04,iB WOA0 X YCYHEHHS B pasi byab-AKWX BiAXMAEHb Big NOYaTKOBOro CTaHy.
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JopaTtKoBa iHpopmauin

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BigNOBIAANLHICTL 32 rapaHTIElD nLwe B TOMY BUMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes3 NPUYUHY, WO KPUETLCA B
camomy B1pobi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM peKkaamalii, NOBUHEH BYTU HagaHWI y YncTomy BUrAagi, 6e3 3abpyaHeHb.

Y pasi HeobI'pPyYHTOBAHOCTI peKknamallii 3aABHMK BiLWKOALOBYE BCi NiATBEPAKEH]I BUTPATU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY pO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIAaTM BUHMKHE BHACNiIQOK
MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOI OPUCAMKLLT B NpOLLEeCi CYyA,0BOro po3rnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI 3a6e3NeUYnTN HaNEXKHUI CTaH TOBAPY Nig Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iCHEeHHA rapaHTIMHOTO PEMOHTY NpaLuiBHMKaMu ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B Micui BCTaHOBAEHHS ToBapy, Mokyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3neynTn BiNbHMIA AOCTYN A0 TOBApY, WO AA€E MOMAUBICTb 34IMCHUTU MO0 PEeMOHT, AEMOHTaXK abo
MOHTaX.

LA rapaHTia He BWK/OYAE, HE OOMEXKYeE Ta He NMpUNUHAE npasa [oKynusa B pasi HeBiANoOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[0rOBOPOM.
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IHCTANAUIA ANA NIABICHOIO YHITA3Y

[Aakyemo,

wo npugbanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. Cnogisaemocs, WO npuabaHuit ToBap BMNpaBAAE Balli OYiKyBaHHA,

BLLOCKOHANIOIOYM eCTETUYHI BAACTUBOCTI Ta GYHKLIOHANbHICTb BaWOro iHTep'epy. Bakaemo BamM NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHA.

FTAPAHTINHI YMOBM, LLIO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOpPOHM rapaHTiiiHOro aorosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHielo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «lapaHTOMP».

La rapaHTis gificHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6yB npuabaHuii Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO di3nyHIl 0cobi, AKa Npuabdana ToBap A4 BAACHOTO KOPUCTYBAHHA, HE MOB'A3aHOrO 3 ii KOMepL,iNHO
abo npodeciiiHolo AifNbHICTIO;

b) ‘topuaunuHiin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTtHICTIO, nNepeabavyeHO0 3aKOHOAABCTBOM, AKi mpuabann ToBap y
MexKax CBOEl rocnofapcbKoi AifNbHOCTI, 3a YMOBM MPOBEAEHHA HUMWU PErynsapHuX (LWOPOKY), AOKYMEHTasbHO
NiATBEPAMKEHUX TEXHIYHUX OFNAAIB | cepBiCHOro 06C/lyroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te 0CObamMm.

MowwunpeHHA rapaHTi

3.

lapaHTis NOWMPIOETbCA Ha AedeKTU NPOAYKTY, BUABNEHI B nepiod Aii rapaHTii, AKi BUHUKAM y 3B'A3KYy 3 gedekTamu, WO

3HAXOAATLCA Y NPUCTPOI.

[apaHTis aHYNOETbCA B Pasi HEAOTPMMAHHA NOJMIOXEHb LLbOrO rapaHTIMHOrO Ta/lioHA, a TAKOX BKA3iBOK, WO MiCTATbCA B

IHCTPYKLIT 3 eKcnayaTauii BMpoby, fAKa AOAAETbCA A0 TOBApy Ta AOCTynHa Ha BebcaliTi https://deante.pl. Lle ctocyeTbes

TAKOX PEMOHTY, BMKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMMM [apaHTom [MMoOKynuto B NpoLueci peknamadii, a TakoX BiACYTHOCTI

OOKYMEHTA, WO NiATBEPAKYE MOKYMKY. [apaHT mae npoiHpopmyBaTh MoKynus nNpo ocib, ynoBHOBAaXKEHUX L0 NPOBELEHHS

PEMOHTY, Y MTMCbMOBOMY BUINALI, ENEKTPOHHOI NOLITO abo TenedoHOM.

[apaHTia He gie B pasi:

a) MexaHiYHMX MOWKOAKEHb NOBEPXHi abo CKNA[0BMX YACTUH TOBAPY, LLO BUHUKAM Nif, Y4ac TPAHCNOPTYBAHHA, BAHTAXKHO-
pPO3BaHTaXKyBaNbHUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAa4: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOpY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHANEXHOrO 3aXMCTy NPOAYKTY NiA Yac byaisenbHux pobiT;

b) Ha BuaaTKoOBi MaTepianu (enemeHTU KUBAEHHSA, GiNbTPU, 3BOPOTHI KNanaHM ToLo);

C) NOWKOAKEHHSA, WO BUHUKAW BHACNIAOK CBEPA/iHHA [O0L4ATKOBUX OTBOPIB;

d) nowkKopKeHHs, WO BUHUKAN BHACAILOK 3HUMKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHSAX, A& 3MOHTOBaHWI NPOAYKT, HUXKYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaXKy BUpObiB 30BHI byaisenb i cnopys;

€) nowkKoAaKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHACILOK NPOTiIKAHHA Yepes NPoAyKT BOAM, WO MiCTUTb:
®  KO/bOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BMHUKAW BHACNiAOK NepeboiB y BoAOMNOCTaYaHHi (Hanpukaad, nicns nepiognyHmx

ornsfis cMctem BogonoctayaHHaA B 6yaisni abo nicna nonomok);
e 3abpyaHeHHA KapboHATOM KanbL,ito B KOHUEHTpaL,i noHag 220 mr Ha NiTp;

f)  npoaykTtis, NnpuabaHnx gna gemoHcTpauii abo 3a 3HMMKEHOM LiHOK BHACAILOK MOKYMKM MPOAYKTY, NO3HAYEHOro Ha
€TUKeTLi 3 HOMIHAaNbHUMM J@HUMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;

g) HeBenuKi 3MiHM B KOHCTPYKL,i BUPOOY, WO He BNAMBAlOTb Ha Moro poboTy;

h) aKcecyapwu, Wo KynyloTbcA 3 NPOAYKTOM: Habopw 3/1MBY Ta NepenuBy, KpinieHHs Ta AOAATKOBI akcecyapu (netni,
[OOLUKK, KOWWKM TOLWLO, Ha fAKi Ai€ 2-piyHa rapaHTisn);

i) yci poaaTkosi NnpeTeHsii, Henpea'aBaeHi Nifg Yac NnoAaHHA peknamadii abo Ao ii posrnagy.
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TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia HA4AETbCA Ha CTPOK:

a) 10 pokis, i3 gaT NpuabdaHHA TOBapY - 418 METANEBOr0 CTENAXY;

b) 5 pokis, i3 aaTn npuabaHHA ToBapy - A/19 3MUBHOroO 6auKa;

C) 2 poKw, i3 gati npuabaHHA ToBapy - 414 KNanaHis, YLiIbHIOBaYiB, KHOMOK, PyXOMMUX €1eMEHTIB.

HapaHHA rapaHTii BKNOYaE NpaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3aMiHUTM pedi Ha aHaNoriyHi 3
NMOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIT, CTUAICTUYHO CXOXi 1 TaKi, WO 33 PYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiAMNOBIAaOTbL NpUaAdaHNM
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

Mpepa’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXyTb ByTU npea'aBneHi 0cobUCTO B Micli Kynieni ToBapy. Peknamauia MOBUHHA MicTUTWU: AaTy
npea'aBneHHA peknamauii 4o MapaHTa, ocobucTi AaHi nokynua (im'a, npi3suLe, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHA AedeKTHOro
TOBApY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eNeKTPOHHOI NowTK), Kog i HallMeHyBaHHA gedeKTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMep
OOKYMEHTa NPoAarKy, ONUC NOWKOAMKEHHSA. 3a3HAaYeHHA 0COBUCTUX AaHWX € A06POBINbHMM, ane BigMoBa Bif, iX HAAAHHA He
[,03B0O/IUTbL [AapaHTy PO3MAAHYTU L0 peKknamadito. Bu moxkete 03HaMomMUTUCA 3 NpaBuaamm 06pobKu NepcoHanbHUX JaHUX
lapaHTOM, oO3HaMomTecAa 3 MONITUKOK KOHdiAeHUiMHOCTI [apaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Oppasy nicns oTpUMaHHA 3as8BKM NPO peknamauito FapaHT npoiHdopmye MoKynusa Npo NPURHATTA 3aABKM Ta NPO Te, 4u
byae MpoayKT AOCTaBAEHMIA A0 Micus NOKynKW, besnocepeaHbo MapaHTy abo byae nposeseHo ornag MpoAyKTy Ha micui
Oro BCTAaHOB/NEHHS.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NPUNHATY peknamaLito Ha aedeKTun, BUABAEHI MPOTArOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpoK 30 AHiB Big A3t
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOro LeHTPY MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WASXOM PEMOHTY, 3aMiHW TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOriYHUIM i3 MNOTOYHOrO aACOPTUMEHTY KOMMaHIii, CTUNICTUYHO CXOXWIM i TaKMK, WO 3a
dyHKUioHanbHicTIO Ta UiHOWO Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOi peknamauii npotarom 30 gHiB i3
MOMEHTY OTpMMaHHs aAedeKTHoro ToBapy Bigainom obcnyrosyBaHHa lapaHTa. MpaBo BMOOPY cnocoby odopmaeHHs
peknamalii HanexuTb FapaHTy.

Y pasi 3amMiHM TOBapy Ha HOBWUW TEPMIH rapaHTil NOYMHAETLCA 3 AaTM BMAAYI HOBOro NPOAYKTY. Y pasi peMoHTy ToBapy
rapaHTinHWI TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha Mepiog, NpoTarom Akoro MoKyneub Yyepes gedekTn B NpogaHOMYy ToBapi He maBs
MOAMBOCTI HUM KopucTyBaTUcA. MNepepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo mepepaxoBaHWit TOBAp NepexoamTb Y BNAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTiMHUIA PEMOHT He BK/KOYAE eKcniyaTauiMHux Aild, nepeabayeHUx y Xogi eKcnayaTauii, 30Kpema noTo4yHe
06C/NyroByBaHHA (HaNpUKNad, OYULLEHHA aepaTopiB, roIOBKM, NiliKM, NepemuKadis, 311BiB), AKi KOpUCTyBay 3060B'A3aHN
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBill paxyHOK BiAMOBIAHO A0 iHCTPYKLUii 3 ekcnsyaTtauji. KopucTyBay NpoAyKTy MOBMHEH
NpoBOANTM MNepioaNYHY NEepeBipKY TEXHIYHOro CTaHy 3'eAHaHb Nofadyi BogM (WNAHMM, EKCLEHTPUKKM), a TaKOX BXKMUBATU
3ax0/iB WoA0 iX YCYHEHHs B pasi byab-AKMX BigXMAEHb Big, NOYAaTKOBOro CTaHy.
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JopaTtKoBa iHpopmauin

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BigNOBIAANLHICTL 32 rapaHTIElD nLwe B TOMY BUMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes3 NPUYUHY, WO KPUETLCA B
camomy B1pobi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM peKkaamalii, NOBUHEH BYTU HagaHWI y YncTomy BUrAagi, 6e3 3abpyaHeHb.

Y pasi HeobI'pPyYHTOBAHOCTI peKknamallii 3aABHMK BiLWKOALOBYE BCi NiATBEPAKEH]I BUTPATU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY pO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIAaTM BUHMKHE BHACNiIQOK
MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOI OPUCAMKLLT B NpOLLEeCi CYyA,0BOro po3rnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI 3a6e3NeUYnTN HaNEXKHUI CTaH TOBAPY Nig Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iCHEeHHA rapaHTIMHOTO PEMOHTY NpaLuiBHMKaMu ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B Micui BCTaHOBAEHHS ToBapy, Mokyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3neynTn BiNbHMIA AOCTYN A0 TOBApY, WO AA€E MOMAUBICTb 34IMCHUTU MO0 PEeMOHT, AEMOHTaXK abo
MOHTaX.

LA rapaHTia He BWK/OYAE, HE OOMEXKYeE Ta He NMpUNUHAE npasa [oKynusa B pasi HeBiANoOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[0rOBOPOM.
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AYLWOBI KABIHU, AyLWOBI NiAAO0OHU TA BAHHU

[Aakyemo,

wo npugbanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. Cnopgisaemocs, WO npuabaHuit ToBap BMNpaBAaE Balli OYiKyBaHHA,

BA,OCKOHANIOIOUM €CTETUYHI BNACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BALWOTO iHTep'epy. barKaemMo BamM NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHSA.

FTAPAHTIAHI YMOBM, LLO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTopOoHU rapaHTiliHoro gorosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHielo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «apaHTOMY.

La rapaHTis giiicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6ys npuabaHuii Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To ¢i3nyHIlt 0cobi, AKa Nnpuabana ToBap A4/ BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NOB'A3aHOrO 3 ii KoMepLilHOo
abo npodeciiiHoo AifaNbHICTIO;

b) ‘topuaunuHiin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3AaTHICTIO, NepeabavyeHold 3aKOHOAABCTBOM, fAKi nmpuabann ToBap y
MeXKax CBOEi rocrnoAapcbKoi AiANbHOCTI, 3a YMOBW MPOBEAEHHA HUMMU PEerynapHux (LLOPOKY), AOKYMEHTanbHO
NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OFNALIB | cepBicHOro 06cayroByBaHHA YNOBHOBAXKEHNUMM Ha Te ocobamu.

MowwupeHHs rapaHTii

3.

[apaHTia NoWMpPlOETbCA Ha 36epekeHHn BiATIHKY emani, 36epekeHHA po3MipiB y AONYLLEHUX HOPMaMW MeXKax, MiLHICTb
MeXaHIYHUX eNemMeHTiB (PONMKK, MeTAi), AKWO nepegyacHe 3HOLWYBAHHA He CMPUYMHEHE HenpPaBUAbHUM BUKOPUCTAHHAM
abo MOHTaXKem.

[apaHTia aHyAOETbCA B pasi HELOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTIMHOIO Ta/lioHA, @ TAaKOXK BKa3iBOK, LWLO MIiCTATbCA B

iHCTPYKLUiT 3 eKcnayaTauii BMpoby, fika A0AA€ETbCA A0 TOBapy Ta AOCTynHa Ha BebcaiTi https://deante.pl. Lle ctocyeTtbca

TAKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMmM [apaHTom [oKynulo B MPOLLECi peknamalii, a TaKoXK BiACYTHOCTI

OOKYMEHTA, WO NiATBEPAXKYE MOKYMKy. MapaHT mae npoiHdopmysaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHUX 40 NPOBELEHHS

PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTNALAI, ENEKTPOHHO MoWTOo abo TenedpoHom.

[apaHTia He aie B pasi:

a) MexaHiYHMX NOWKOoAKEHb NOBEPXHi abo CKNaL0BMX YaCTUH TOBAPY, LLO BUHUKAM Nif Y4ac TPAHCNOPTYBaHHA, BAHTaXKHO-
pO3BaHTaXKyBaNbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MIH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHaANEeXHOro 3aXMCTy NPOAYKTY NiA vac byaisenbHux pobiT;

b) nNoWwKoAKEHHS, WO BUHWUKAM BHACNIAOK CBEPAIHHA AOAATKOBUX OTBOPIB;

C) NOLWKOAXKEHHSA, WO BUHUKAM BHACAIAOK 3HUMKEHHA TemMNepaTypu B NMPUMILLEHHSAX, Ae 3MOHTOBaHWI NPOAYKT, HUXYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaKy BUpPOb6iB 30BHI byaiBenb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHACILOK NPOTiKAHHA Yepes NPoAyKT BOAM, WO MiCTUTb:
®  KONbOPOBI 3abpygHEHHA, O BMHMKAM BHACNILOK NepeboiB y BoAoONOCTayaHHi (Hanpuknag, nicna nepioguyHmx

ornsafis cuctem BogonoctadaHHaA B 6yaisni abo nicaa noaomok) ;
e  33bpyAHEHHA KapbOHATOM KanbL,ito B KOHUEHTpPALT noHag 220 mr Ha AiTp;

e) npoaykTie, NpuAbaHux ANa AeMOHCTpaLii abo 3a 3HUMKEHOW LIHOK BHACNIAOK NOKYMKW MPOAYKTY, NMO3HAYEHOro Ha
€TUKEeTL 3 HOMIHaIbHUMM AQHUMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;

f)  HeBenwuki 3MmiHM B KOHCTPYKLi BUpo6Y, L0 He BNANBAOTb Ha oro poboTy;

g) aKcecyapwu, WO KynylTbCs 3 MPOAYKTOM: HAabopw 31MBY Ta MepesivBy, KpiMJeHHA Ta AO0AATKOBI akcecyapu (metni,
[OOLLUKW, KOLWKWKM TOLLO, Ha fAKi Ai€ 2-piyHa rapaHTisn);

h) yci pogaTKkoBi NpeTeHsii, Henpea'ABAEHI Nig Yac NoAaHHA peknamalii abo fo ii posrnaay.
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TepmiH rapaHTii

6.
7.

lapaHTia HagaeTbca Ha 2 PoKM, i3 AaTi npuabaHHA ToBapy.

HapaHHA rapaHTii BKNOYaE NpaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3amMiHUTM pedi Ha aHaNoriyHi 3
NMOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIT, CTUAICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, WO 33 PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiAMNoOBiAaloTb NpuadbaHnm
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXKyTb BYyTW Npea'asneHi 0cobuCTo B Micui Kynisai ToBapy. Peknamauis MOBWMHHA MIicTUTWU: AaTy
npea'aBneHHs peknamauii go MapaHTa, ocobucTi gaHi nokynua (im'a, npisBuLe, agpecy, agpecy BCTaHOBNEHHA AedeKTHOro
TOBApY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eNeKTPOHHOI NowTK), Koh i HallmeHyBaHHA gedeKkTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMep
[OOKYMEHTa NpoAarky, ONuC NOLIKOAMKEHHA. 3a3HaYeHHA 0COBUCTMX JaHUX € 4O0BPOBINbHUM, asie BiAMOBa Bif, iX HaJaHHA He
[,03BONUTb MapaHTy PO3IASHYTU L0 peknamalito. Bu moxete 03HaMomMuTUCS 3 NpaBuaammn 06pobKM NepcoHanbHUX JaHUX
lapaHTOM, oO3HaMomTecA 3 MOANITUKOK KOoHdiAeHUiMHOCTI [apaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Opapasy nicnAa oTPUMaHHA 3aABKKM NPO peknamauito MapaHT npoiHbopmye MOKynUA NPO NPUIMHATTA 3aABKM Ta MpPO Te, 4u
6yane MNpoayKT goctaBaeHU Ao micua Nokynku, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo byae nposeaeHo ornag MNpoayKTy Ha micui
Moro BCTaHOBNEHHS.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnafae NPUNHATY peknamaLito Ha gedekTn, BUABAEHi NPOTArom rapaHTilMHOro nepioay, y cTpok 30 AHis Big AaTh
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy 40 CEPBICHOrO LEeHTPY MapaHTa.

lapaHT 30608B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHW TOBApY, 3aMiHM efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOryYHUIA i3 NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMMaHIii, CTUNICTUYHO CXOMWIK i TaKMK, WO 3a
dYHKUiOHanbHICTIO Ta UiHOW Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOI peknamauii npotarom 30 AHiB i3
MOMEHTY OTpMMaHHs aedeKTHoro ToBapy Bigginom obcnyrosyBaHHa lapaHTa. MpaBo BMGOPY cnocoby opopmaeHHs
peKknamaLii HanexuTb FapaHTy.

Y pasi 3amMiHK TOBapy Ha HOBWIA TEPMIH rapaHTii NOYMHAETbCA 3 AATU BMAAYI HOBOro MPoAyKTy. Y pasi peMoHTy ToBapy
rapaHTiMHWUI TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha MepioA, NpoTArom sKoro MNokyneub Yyepes AedeKkTy B NpoAaHOMy TOBapi He Mas
MOIMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MNepepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHUit TOBAap NepexoamuTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTINHUIA PEMOHT He BK/AKOYAE eKcnayaTauiMHux Aild, nepeabaydeHUx y Xo4i eKcnayaTalii, 30Kpema noTo4yHe
obcnyroByBaHHA (HanpuKaad, OYULLEHHS aepaTopiB, FOIOBKK, NiiKK, NepemmrKadis, 3/MBIB), AKi KopucTyBay 30608B'a3aHMI
BMKOHYBATU CaMOCTIMHO Ta 3a CBili paxyHOK BiANOBIAHO A0 iHCTPYKLii 3 eKkcnayaTauii. KopuctyBay npoayKTy NOBUHEH
NpoBOAUTM MepioANYHY MepeBiIPKY TEXHIYHOrO CTaHy 3'€eAHaHb Mofadvi BoAM (WNAHMM, EKCLEHTPUKKM), @ TaKOX BXMBaTU
3ax0/iB WoA0 iX yCYHEHHs B pa3i 6yab-AKMX BiAXMNEHb Big NOYaTKOBOro CTaHy.

DopaTtkoBa iHpopmalis

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BiANOBIAANbHICTb 33 rapaHTIiElO nWe B TOMY BMNAAKY, AKLWLO AedEKT BUHUKAE Yepe3 NPUUMHY, LLO KPUETLHCA B
camomy BupoGi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM pekaamMalii, NOBUHEH BYTU HagaHW y Ynctomy Burnagi, 6es 3abpyaHeHo.

Y pasi Heobr'pyHTOBAHOCTI peKknamallii 3aABHMK BiZLLIKOAOBYE BCi NiATBEpPAXKEHi BUTpaTU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B'A3aHb 33 AOrOBOPOM Y YACTWHI rapaHTii B MOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 30608B'A3aHHA iX CNAATU BUHUKHE BHACNIAOK
MocTaHOBM BIANOBIAHOIO CyAy 3ara/bHOI OPUCAMKLLT B NpoLeci CyaA0BOro po3rasagy.

Mokynevwb 30608B'A3aHMI 3ab6e3NeUnTn HaNeXHUI CTaH TOBAPY Nif Yac po3rnagy peknamadii.

Y pasi 34iiCHeHHSA rapaHTIMHOrO PEMOHTY npaLiBHMKaMK ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B Micli BCTaHOBNAEHHs ToBapy, Mokyneub
30608B'A3aHMI 3a6e3neynTn BiNbHUA AOCTYN A0 TOBapy, LLO AAE MOMK/IMBICTb 34IACHUTU MOr0 PEMOHT, AeMOHTax abo
MOHTaX.

L rapaHTia He BWKAOYAE, He obmekye Ta He NpUNWUHAE npasa [lokynua B pasi HeBignNoOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[,0rOBOPOM.
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[Aakyemo,

wo npugbanu Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. Cnopgisaemocs, WO npuabaHuit ToBap BMNpaBAaE Balli OYiKyBaHHA,

BA,0CKOHANIOIOUYM €CTETUYHI BNACTMBOCTI Ta GpYHKLLIOHANbHICTb BALWOTO iHTep'epy. BarKaemMo BamM NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHSA.

FTAPAHTIANHI YMOBM, LLIO NOLUMPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTopOoHU rapaHTiliHOro gorosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHielo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «apaHTOMY.

LA rapaHTis gificHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6ys npuabaHuii Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To ¢i3nyHIlt 0cobi, AKa Nnpuabana ToBap 419 BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NOB'A3aHOrO 3 il KoMepLilHOo
abo npodeciiiHolo AifaNbHICTIO;

b) ‘topuaunuHiin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3AaTHICTIO, NepeAbavyeHold 3aKOHOAABCTBOM, fAKIi nmpuabann Tosap y
Me)Kax CBOEi rocrnoAapcbKoi AiANbHOCTI, 32 YMOBW MPOBEAEHHA HUMMU PerynapHux (LLOPOKY), AOKYMEHTanbHO
NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OFNALIB | cepBicHOro 06cayroByBaHHA YNOBHOBAXKEHNUMM Ha Te ocobamu.

MowwupeHHs rapaHTii

3.

[apaHTia NOWMPIOETLCA Ha AedeKTU:
a) ANA enemeHTiB i3 Hep»KaBiloYyoi cTani:
e 30eperKeHHsA BiATiHKY;
e 36eperKeHHA Po3MipiB y AONYLEHUX HOPMaMWN MeKax;
b) AnA iHWKX enemeHTiB:
e  MilUHIiCTb i 3HOCOCTIMKICTb MexaHiYHUX enemeHTiB (cMOHIB, aKcecyapiB, npuabaHUX Y KOMMNAEKTI), AKLILO
nepeavacHe 3HOLWYBAHHA HE CPUYMHEHE HENPABUIbHUM BUKOPUCTAHHAM ab0 MOHTaXKeM.

NiHilHi 3711MBK NpM3HaYeHi AnA NOBYTOBOro BUKOPUCTaHHSA, @ He A1 MPOMUCIOBUX LiiNei.

4.

[apaHTia aHyNOETbCA B pasi HELOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTIMHOIO Ta/loHA, @ TAaKOX BKa3iBOK, LLO MIiCTATbCA B

IHCTPYKLUii 3 eKkcnayaTauii BUpoby, AKa AOL4AETbCA A0 TOBAapy Ta AOCTyNHa Ha BebcaiTi https://deante.pl. Lle cTocyeTbes

TaKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMmK [apaHTom [OKynulo B MPOLECi peKnamalii, a TakoX BiACyTHOCTI

OOKYMEHTa, WO NiaTBepAXKYE MOKYMKy. [apaHT mae npoiHdopmyBaTh MNMokynua nNpo ocib, ynoBHOBAaXKEHUX A0 NPOBELEHHA

PEMOHTY, Y NTMCbMOBOMY BUINALI, €IEKTPOHHOO NoLTolo abo TenedoHoOM.

[apaHTia He gje B pasi:

a) MexaHiYHMX NOLWKOoAKEHb NOBEPXHi abo CKNAAL0BMX YACTUH TOBAPY, O BUHUKAM Nig Yac TPAHCNOPTYBAHHSA, BAHTAXKHO-
pO3BaHTaXKyBaNbHWUX PO6IT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAaA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TaKOX HEHA/IeXXHOro 3aXUCTy NPOAYKTY Nig Yac byaisenbHUX pobiT;

b) nNowKoAXKeHHS, WO BUHWUKAM BHACNIAOK CBEPAJIHHA A0AATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAKEHHSA, WO BUHUKAM BHACAILOK 3HUMKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHSAX, A& 3MOHTOBaHWI NPOAYKT, HUXKYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaKy BUPOb6iB 30BHI byaiBenb i cnopys;

d) nowkopKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHAC/ILOK NPOTiIKAHHA Yepes NPoAYKT BOAM, WO MiCTUTb:

e  KO/NbOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BMHUKAW BHACNiAOK nepeboiB y BoAONOCTayaHHi (Hanpukaad, nicns nepiognyHMx
ornsfis cMcTeM BogonoctayaHHaA B 6yaisni abo nicna nonomok) ;
e  3abpyaHeHHA KapboHATOM KanbLito B KOHLUEHTpaLi noHag 220 mr Ha NiTp;

e) npoaykTie, NpuabaHux Ana AeMOoHCTpaLii abo 3a 3HUXKEHOK LIHOK BHACNIAOK NOKYMKW MPOAYKTY, NMO3HAYEHOro Ha
€TUKeTLi 3 HOMIHAaNbHUMM J@HUMM AK NPOAYKT APYroro copTy;

f)  HeBenwuki 3MmiHM B KOHCTPYKLii BUpoOYy, L0 He BNANBAOTb Ha Oro poboTy;

244



__ . < X
YkpaiHcbka mosa | FAPAHTIUHI KAPTU 0,’0 d e a nte

CTocyeTbca ToBapiB, npuabaHux nicna 1.04.2025.

g) aKcecyapw, WO KynylTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopwu 31MBY Ta nepenvBy, KpinieHHA Ta A04aTKOBI akcecyapu (nmetni,
[OOLUKM, KOWMWKM TOLLLO, Ha AKi gi€ 2-piyHa rapaHTin);
h) yci pogatkosi npeTeHsii, Henpea'aBneHi Nig Yac NogaHHA peknamadii abo oo i posrnagy.

TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia HafAETbCA Ha CTPOK:

a) 10 pokis, i3 gaTv NpuabdaHHA ToBapY - 41A e/1eMEHTIB, NepepaxoBaHUX y NyHKTI 3 a;

b) 2 poku, i3 gatTn npuabaHHA ToBapy - ANA NPOAYKTIB | eNeMeHTiB, nepepaxoBaHuMX y NyHKTi 3 b.

HaaaHHA rapaHTii BK/ItOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3amMiHUTM pedi Ha aHasoriyHi 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHii, CTUAICTUYHO CXOMKi I TaKi, Lo 3a PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANOBiAalOTbL NpuadaHUM
TOoBapam - Ha BUbip MapaHTa.

Mpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXYTb 6yTn npea'asneHi ocobucto B MicLLi KynisAi TOBapy.
Peknamau,ia NoOBMHHA MiCTUTU: AaTy Npea'aBAeHHA peknamal,ii go MapaHTa, ocobucTi AaHi nokynua (im'a, npissuwe, agpecy,
afpecy BCTaHOBNEHHA AedeKTHOro TOBapy, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eNneKkTpoHHOi MowTH), Kog i HammeHyBaHHSA
pedeKkTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMep [AOKYMeHTa NpoAaxKy, OMUC MOWKOAMKEHHA. 3a3HayeHHA 0CObUCTMX AaHUX €
[06poBiNbHMM, ane BiAMOBaA Bif, iX HaflaHHA He A03BOAUTL MAPaHTy PO3INAHYTU L0 PEKNamaL,ito. Bu moxkeTe o3HallomuTUCA
3 NpaBuaamun 06pobKM NepcoHanbHUX AaHUX MapaHTOM, 03HAaMOMTECA 3 NONITUKOK KOHOIAeHUiMHOCTI MapaHTa Ha CTOpiHL;:
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Opapasy nicnAa oTPUMaHHA 3aABKKM NPO peknamauito MapaHT npoiHbopmye MOKynUA NPO NPUIMHATTA 3aABKM Ta NpPO Te, 4u
6yane MNpoayKT goctaBaeHU A0 micuAa NoKynku, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo byae nposeaeHo ornag MNpoayKTy Ha micui
MOoro BCTaHOBNEHHSA.

Po3rnapg peknamauii

9.

10.

11.

12.

lapaHT po3rnafae NPUNHATY peknamaLito Ha gedekTn, BUABAeHi NPOTArom rapaHTilMHOro nepioay, y cTpok 30 AHiB Big AaTh
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOrO LEeHTPY MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEKT LWAAXOM PEMOHTY, 3aMiHW TOBApY, 3aMiHM efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOryHUI i3 NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMMAHIii, CTUNICTUYHO CXOMWIK | TaKMK, WO 3a
dYHKUiOHanbHICTIO Ta UiHOW Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOI peknamauii npotarom 30 AHiB i3
MOMEHTY OTpMMaHHs aAedeKTHoro ToBapy Bigginom obcnyrosyBaHHa lapaHTa. MpaBo BMGOPY cnocoby odpopmaeHHs
peKknamaLii HanexuTb FapaHTy.

Y pasi 3aMiHK TOBapy Ha HOBWIA TEPMIH rapaHTii NOYMHAETbCA 3 AATU BMAAYI HOBOro MPoAyKTy. Y pasi peMoHTy ToBapy
rapaHTiMHWI TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha MepioA, NpoTArom sKoro MNokyneub Yyepes AedeKkTy B NpoAaHOMy TOBapi He MaBs
MOAMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MNepepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHUit TOBAap NepexoamTb Y BAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTINHUIA PEMOHT He BK/IKOYAE eKcnayaTauiMHux Aild, nepeabaydeHUx y Xo4i eKcnayaTalii, 30Kpema noTo4yHe
obcnyroByBaHHA (HanpuKnad, OYULLEHHS aepaTopiB, FO/IOBKK, NiiKKN, NepemmrKadis, 3/MBIB), AKi KopucTyBay 30608B'a3aHMi
BUKOHYBATU CAaMOCTIMHO Ta 3a CBili paxyHOK BiANOBIAHO A0 iHCTPYKLii 3 eKkcnayaTauii. KopuctyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPoBOAUTM MepioANYHY MepeBiIPKY TEXHIYHOrO CTaHy 3'€eAHaHb noAadvi BoAM (WNAHMM, EeKCLEHTPUKM), @ TaKOX BXKMBATU
3ax0/iB WoA0 iX yCYHEHHs B pa3i 6yab-AKMX BiAXMAEHb Big NOYAaTKOBOro CTaHy.
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JopaTtKoBa iHpopmauin

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BigNOBIAANLHICTL 32 rapaHTIElD nLwe B TOMY BUMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes3 NPUYUHY, WO KPUETLCA B
camomy B1pobi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM peKkaamalii, NOBUHEH BYTU HagaHWI y YncTomy BUrAagi, 6e3 3abpyaHeHb.

Y pasi HeobI'pPyYHTOBAHOCTI peKknamallii 3aABHMK BiLWKOALOBYE BCi NiATBEPAKEH]I BUTPATU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY pO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIAaTM BUHMKHE BHACNiIQOK
MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOI OPUCAMKLLT B NpOLLEeCi CYyA,0BOro po3rnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI 3a6e3NeUYnTN HaNEXKHUI CTaH TOBAPY Nig Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iCHEeHHA rapaHTIMHOTO PEMOHTY NpaLuiBHMKaMu ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B Micui BCTaHOBAEHHS ToBapy, Mokyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3neynTn BiNbHMIA AOCTYN A0 TOBApY, WO AA€E MOMAUBICTb 34IMCHUTU MO0 PEeMOHT, AEMOHTaXK abo
MOHTaX.

LA rapaHTia He BWK/OYAE, HE OOMEXKYeE Ta He NMpUNUHAE npasa [oKynusa B pasi HeBiANoOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[0rOBOPOM.
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CTANEBI, TPAHITHI TA F6PUAHI MUKW

[Aakyemo,

wo npugbanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. Cnopgisaemocs, WO npuabaHuit ToBap BMNpaBAaE Balli OYiKyBaHHA,

BA,OCKOHANIOIOUM €CTETUYHI BNACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BALWOTO iHTep'epy. barKaemMo BamM NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHSA.

FTAPAHTIAHI YMOBM, LLO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTopOoHU rapaHTiliHoro gorosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHielo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «apaHTOMY.

La rapaHTis giiicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6ys npuabaHuii Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To ¢i3nyHIlt 0cobi, AKa Nnpuabana ToBap A4/ BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NOB'A3aHOrO 3 ii KoMepLilHOo
abo npodeciiiHoo AifaNbHICTIO;

b) ‘topuaunuHiin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3AaTHICTIO, NepeabavyeHold 3aKOHOAABCTBOM, fAKi nmpuabann ToBap y
MeXKax CBOEi rocrnoAapcbKoi AiANbHOCTI, 3a YMOBW MPOBEAEHHA HUMMU PEerynapHux (LLOPOKY), AOKYMEHTanbHO
NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OFNALIB | cepBicHOro 06cayroByBaHHA YNOBHOBAXKEHNUMM Ha Te ocobamu.

MowwupeHHs rapaHTii

3.

[apaHTia NOWKNPIOETLCA Ha NPUXOBaHI AedeKTM B rPaHITHUX MUIMKaX:

a) BHYTPILLHI TPILWMHMK;

b) 36eperkeHHA po3mipiB y AONYLLEHUX HOPMaMKN MEKaX.

[apaHTia aHyNETLCA B pasi HELOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTIMHOIO Ta/ioHA, @ TAKOXK BKa3iBOK, LLO MIiCTATbCA B

iHCTPYKLUiT 3 eKcnayaTauii BMpoby, fika A0AA€ETbCA A0 TOBapy Ta AOCTynHa Ha BebcaiTi https://deante.pl. Lle ctocyeTtbca

TAKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMmK [apaHTom [oKynulo B MpOLLECi peknamalii, a TaKoXK BiACYTHOCTI

OOKYMEHTA, WO NiATBEPAXKYE MOKYMKy. MapaHT mae npoiHdopmysaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHUX 40 NPOBELEHHS

PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTNALAI, ENEKTPOHHO MoWTOo abo TenedpoHom.

[apaHTia He aie B pasi:

a) MexaHiYHMX NOWKOoAKEHb NOBEPXHi abo CKNaL0BMX YaCTUH TOBAPY, LLO BUHUKAM Nif Y4ac TPAHCNOPTYBaHHA, BAHTaXKHO-
pO3BaHTaXKyBaNbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MIH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHaANEeXHOro 3aXMCTy NPOAYKTY NiA vac byaisenbHux pobiT;

b) nNoWwKoAKEHHS, WO BUHWUKAM BHACNIAOK CBEPAIHHA AOAATKOBUX OTBOPIB;

C) NOLWKOAXKEHHSA, WO BUHUKAM BHACAIAOK 3HUMKEHHA TemMNepaTypu B NMPUMILLEHHSAX, Ae 3MOHTOBaHWI NPOAYKT, HUXYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaKy BUpPOb6iB 30BHI byaiBenb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHAC/ILOK NPOTiKaHHA Yepes NPoAyKT BOAM, WO MiCTUTb:
®  KONbOPOBI 3abpyAHEHHA, O BMHMKAM BHACNILOK NepeboiB y BoAoNoCTayaHHi (Hanpuknag, nicna nepioguyHmx

ornsfis cMctem BogonoctayaHHaA B 6yaisni abo nicaa noaomok) ;
e  33bpyAHEHHA KapbOHATOM KanbL,ito B KOHUEHTpPALT noHag 220 mr Ha AiTp;

e) npoaykTie, NpuAbaHux ANa AeMOHCTpaLii abo 3a 3HUMKEHOW LIHOK BHACNIAOK NOKYMKW MPOAYKTY, NMO3HAYEHOro Ha
€TUKEeTL,i 3 HOMIHAaNbHUMU JaHUMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;

f)  HeBenwuki 3MmiHM B KOHCTPYKLi BUpo6Y, L0 He BNANBAOTb Ha oro poboTy;

g) aKcecyapwu, WO KynylTbCs 3 MPOAYKTOM: HAabopw 31MBY Ta MepesivBy, KpiMJeHHA Ta AO0AATKOBI akcecyapu (metni,
[OOLLUKW, KOLWKWKM TOLLO, Ha fAKi Ai€ 2-piyHa rapaHTisn);

h) yci pogaTKkoBi NpeTeHsii, Henpea'ABAEHI Nig Yac NoAaHHA peknamalii abo fo ii posrnaay.
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TepmiH rapaHTii

6.

lapaHTia Hapaetbca Ha 18 pokis, i3 AaT NpuabaHHA ToBapy A1 KBapLOBUX i FPAHITHUX MUMOK, 2 POKU ANA FOPUAHUX i
CTaneBUX MUIAOK.

HaaaHHA rapaHTii BKNOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha Be3aedekTHi abo 3amMiHUTM pedi Ha aHaNoriYHI 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIi, CTUAICTUYHO CXOMXKi 1 TaKi, Wo 3a PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANoOBiAaloTb NpuadaHNMm
TOBapam - Ha BMbip MNapaHTa.

Mpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXyTb BYyTU npea'aBneHi ocobUCTO B Micui KyniBni ToBapy. Peknamauis MOBMHHA MicTUTWU: gaTy
npea'aBneHHA peknamalii 4o FapaHTa, ocobucTi AaHi nokynua (im'a, npisBuLe, agpecy, agpecy BCTaHOBNEHHS AepEeKTHOro
TOBAPY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eneKTPOHHOI NowTK), Koh i HalMeHyBaHHA aedeKTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMep
[OKYMEHTA NPoAaky, ONUC NMOLKOAMKEHHA. 3a3HAYEHHA 0COBUCTUX AaHUX € 40OPOBINbHUM, ane BiAMOBA Big, iX HaJaHHA He
[,03B0/IUTb [ApPaHTY PO3MNAHYTU L0 peKknamauito. Bu moxkeTe 03HaMommUTUCA 3 NpaBuaamm o06pobKu nepcoHanbHUX JaHUX
lapaHTOM, 03HaOMTECA 3 NONITUKO KoHbiAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ofpasy nicna oTpMMaHHA 3a8BKM NPO peknamauito FapaHT npoiHpopmye MoKynua NpPo NPUMHATTA 3a8BKKM Ta Npo Te, un
6yae MpoAyKT AOCTaBAEHMI A0 Micus NOKynKu, 6esnocepenHbo MapaHTy abo 6yae nposeseHo ornag MpoAyKTy Ha micu,
MOro BCTaHOBNEHHS.

Po3rnapg peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NpUNHATY peknamadito Ha aedeKkTun, BUABAEHI NPOTAroM rapaHTiHoro nepioay, y ctpok 30 aHis Big Aath
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOrO LeHTPY MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEeKT LWAAXOM PEMOHTY, 3aMiHWM TOBApY, 3aMiHM efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOMYHWUIM i3 MOTOYHOIO ACOPTUMEHTY KOMMaHIii, CTUNICTUYHO CXOMWIM i TaKMK, WO 3a
dyHKUiOHanbHICTIO Ta UiHoW Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOI peknamauii npotarom 30 AHiB i3
MOMEHTY OTpMMaHHA aedeKkTHoro ToBapy Bigainom obcnyrosyBaHHA lapaHTa. MpaBo BMOOPY cnocoby odopmaeHHs
peKknamauii HanexuTtb FapaHTy.

Y pasi 3aMiHM TOBapy Ha HOBMWI TEPMIiH rapaHTii NOYMHAETBCA 3 AaTW BUAAYI HOBOrO MPOAYKTY. Y pasi pemMoHTy ToBapy
rapaHTinHWIA TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha Mepiog, NpoTarom Akoro MoKyneub Yepes aedekTn B NpofaHOMYy ToBapi He mas
MOANBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MNepepaxoBaHi enemeHTH ToBapy abo mepepaxoBaHWit TOBap NepexoamTb Y BNAACHICTb
[apaHTa.

lapaHTIMHWUI PEMOHT He BK/OYAE eKcnyaTauiiHux Ail, nepepbavyeHUx y Xxohi eKcnayaTtauii, 30Kpema noToyHe
06C/NyroByBaHHA (HaNpUKNaZ, OYMLLEHHA aepaTopiB, rOIOBKU, NiliKM, NepemmuKadiB, 311BiB), AKi KOPUCTyBaY 3060B'A3aHN
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBill pPaxyHOK BiAMOBIAHO A0 IHCTPYKLii 3 ekcnayaTtauji. KopucTyBay NpoAayKTy MOBMHEH
NpoBOAUTM MNepioanYHY NepeBipKy TEXHIYHOro CTaHy 3'€eAHaHb Nofadyi BogM (WNAHMM, EKCLLEHTPUKM), a TaKOX BXKMBATU
3ax04,iB WOA0 X YCYHEHHS B pasi byab-AKWX BiAXMAEHb Big NOYAaTKOBOro CTaHy.

JAopaTtKoBa iHpopmauin

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ rapaHTIED nLe B TOMY BUMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes3 NPUUUHY, L0 KPUETLCA B
camomy Bupobi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM peKknamallii, NOBUHEH BYTN HagaHWi y unctomy surnsgi, 6es 3abpyaHeHb.

Y pasi Heobr'pyHTOBAHOCTI peKknamaliii 3afABHMK BiALWKOAOBYE BCi NiATBEPAKEHI BUTpATU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 3060B'A3aHb 3a 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNATM BUHMKHE BHACNiQoK
MocTaHoBM BiANOBIAHOrO CyAy 3arasbHOI KOPUCAMKLT B NpoLeci Cya0BOro posrniagy.

Mokyneub 3060B'A3aHMI 3a6€3NeUYNTU HaNEeKHWI CTaH TOBAPY Nig Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iiCHeHHSA rapaHTIMHOrO PEMOHTY MpaLiBHMKaMu ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B MicLi BCTaHOBAEHHS ToBapy, Mokyneub
3060B'A3aHMI 3a6e3neynTn BiNbHWUIA [OCTYN A0 TOBapy, WO AAE MOMK/MBICTb 34INCHUTM MOro PEMOHT, AEeMOHTaXK abo
MOHTaX.

LA rapaHTia He BUKAOYAE, HEe OBMEXKye Ta He MPUNUHAE npasa [OKynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[,0rOBOPOM.
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[Aakyemo,

wo npugbanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. Cnopgisaemocs, WO npuabaHuit ToBap BMNpaBAaE Balli OYiKyBaHHA,

BA,OCKOHANIOIOUM €CTETUYHI BNACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BALWOTO iHTep'epy. barKaemMo BamM NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHSA.

FTAPAHTIAHI YMOBM, LLO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTopOoHU rapaHTiliHoro gorosopy

1.

FapaHTiA HagaeTbcA KomnaHielwo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, gani

imeHyeTbca «MapaHTOMY.

Lia rapaHTia giicHa Ha TepuTopii KpaiHK, ae bys npuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To di3nyHIlt 0cobi, AKa npuabdana ToBap 418 BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, HE NOB'A3aHOrO 3 i KomepLiiHo
abo npodeciliHoto AifaNbHICTIO;

b) ropuaunuHin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, NepeabayeHOO 3aKOHOAABCTBOM, AKi npuadanu Tosap y
MeXKax CBOEl rocnofapCbKoi AifNbHOCTI, 32 YMOBM MPOBeAEHHA HUMWU PErynspHUX (WOPOKY), AOKYMEHTaNbHO
NiATBEPAKEHUX TEXHIYHMX OrNALIB | cepBicHOro 06cayrosyBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te ocobamu.

MowunpeHHs rapaHTii

3.

lapaHTis NnowupoeTbeA Ha aedeKTn:
a) AnA KepamivyHux BUpobiB:
e 36epeKeHHA BIATIHKY;
e 36eperKeHHs pPo3MipiB y JONYLLEHUX HOPMAMKN MEXKAX;
®  OfHOPigHICTb emani, 33 BUHATKOM [0BiIbHOTO YTBOPEHHSA NABYTUHOK i 6y/1b6ALIOK Ha KepaMidHili NOBEPXHi;

b) Ana HekepamiyHMX eNlemeHTiB:

®  MexaHiYHMX enemeHTiB (cudoHiIB, aKkcecyapis, NpUMABAHMX Y KOMMAEKTI), AKWO nepeAyacHe 3HOLWYBAHHA He
CNPUYNHEHE HEMPABUIBHUM BUKOPUCTAHHAM ab0 MOHTaXKeM.

[apaHTia aHyNOETbCA B pasi HELOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTIMHOIO Ta/ioHA, @ TAKOXK BKa3iBOK, LLO MIiCTATbCA B

iHCTPYKLUiT 3 eKcnayaTauii BMpoby, fika A0AQ€ETbCA A0 TOBapy Ta AOCTynHa Ha BebcaiTi https://deante.pl. Lle ctocyeTtbca

TAKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMmK [apaHTom [oKynulo B MPOLLECi peknamalii, a TaKoXK BiACYTHOCTI

OOKYMEHTA, WO NiATBEPAXKYE MOKYMKy. MapaHT mae npoiHdopmysaTh MNMokynus npo ocib, ynoBHOBAaXKEHUX 40 NPOBELEHHS

PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTNALI, ENEKTPOHHO MoWTOo abo TenedpoHom.

[apaHTia He aie B pasi:

a) MexaHiYHMX NOWKOoAKEHb NOBEPXHi abo CKNaL0BMX YaCTUH TOBAPY, LLO BUHUKAM Nif Y4ac TPAHCNOPTYBaHHA, BaHTaXKHO-
pO3BaHTaXKyBaNbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHaANEeXHOro 3aXMCTy NPOAYKTY Nia Yyac byaisenbHux pobiT;

b) nNowKoAKEHHS, WO BUHWUKAM BHACNIAOK CBEPAIHHA AOAATKOBUX OTBOPIB;

C) NOLWKOAXKEHHSA, WO BUHUKAM BHACAILOK 3HUMKEHHA TeMNepaTypu B NMPUMILLEHHSAX, A& 3MOHTOBaHWUI NPOAYKT, HUXKYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaKy BUpPOb6iB 30BHI byaiBenb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHACILOK NPOTiKAHHA Yepes NPoAyKT BOAM, WO MiCTUTb:
®  KONbOPOBI 3abpyAHEHHA, O BMHMKAM BHACNILOK NepeboiB y BogoNocTayaHHi (Hanpuknag, nicna nepioguyHmx

OrnAgiB CMCTEM BOAOMNOCTaYaHHA B byaisni abo nicns NoNoMoK) ;
e  3abpyaHeHHA KapboHaTOM KanblLito B KOHLEHTpaLii noHaa 220 mr Ha niTp;

e) npoaykTie, NpuAbaHuX Ana AeMOHCTpaLii abo 3a 3HUMKEHOK LIHOK BHACNIAOK NOKYMKW MPOAYKTY, NMO3HAYEHOro Ha
€TUKEeTL,i 3 HOMIHaNbHUMU JaHUMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;

f)  HeBenwuki 3MmiHM B KOHCTPYKLi BUpo6Y, L0 He BNANBAOTb Ha oro poboTy;

g) akKcecyapu, WO KynyloTbCA 3 MPOAYKTOM: Habopu 3AMBYy Ta NepenmBy, KpinaeHHA Ta A04aTKOBI akcecyapu (netni,
[OOLLUKW, KOLWKWKM TOLLO, Ha fAKi Ai€ 2-piyHa rapaHTisn);

h) yci pogaTKkoBi NpeTeHsii, Henpea'ABAEHI Nig Yac NoAaHHA peknamalii abo fo ii posrnaay.
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TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTiA HAJAETLCA HA CTPOK:

a) 2 pokw, i3 gati npuabaHHA ToBapy - 415 eIeMEHTIB, NepepaxoBaHMX Y NyHKTI 3 a;

b) 2 poku, i3 gatTn npuabaHHA TOBapy - ANA NPOAYKTIB | e1eMeHTIiB, NepepaxoBaHMX Yy NYHKTI 3 b.

HapaHHA rapaHTii BK1OYaE NpaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3amMiHUTM pedi Ha aHaNoriyHi 3
NMOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIT, CTUAICTUYHO CXOXi 1 TaKi, WO 33 PYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiAMNoOBiAaloTb NpuadaHNm
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXKyTb ByTW npea'asneHi 0cobUCTO B Micui Kynisai ToBapy. Peknamauis MOBWMHHA MicTUTWU: AaTy
npea'aBneHHs peknamauii go MapaHTa, ocobucTi gaHi nokynua (im'a, npisBuLe, agpecy, agpecy BCTaHOBNEHHA AedeKTHOro
TOBApY, KOHTaKTHUI TenedoH, agpecy eNeKTPOHHOI NowTK), Koh i HallMeHyBaHHA gedeKTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMep
[OOKYMEHTa NpoAarKy, ONuC NOLIKOAMKEHHA. 3a3HaYeHHA 0COBUCTMX AaHUX € 4OBPOBINbHMUM, ane BiAgMOBaA Bif, iX HagaHHSA He
[,03BONUTb MapaHTy PO3IAAHYTU L0 peknamalito. Bu moxete 03HaMomMuTUCS 3 NpaBuaammn 06pobKM nepcoHanbHUX JaHUX
lapaHTOM, oO3HaMomTecAa 3 MOANITUKOK KOoHdideHUiMHOCTIi [apaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Opapasy nicnAa oTPUMaHHA 3aABKKM NPO peknamauito MapaHT npoiHbopmye MOKynUA NPO NPUIMHATTA 3aABKM Ta NpPO Te, 4u
6yane MNpoayKT goctaBaeHU Ao micua Nokynku, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo byae nposeaeHo ornag MNpoayKTy Ha micui
MOoro BCTaHOBNEHHS.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NPUNHATY peknamalito Ha aedeKTun, BUABNEHI NPOTAroM rapaHTiiHOro nepiogy, y cTpok 30 AHiB Big Aatu
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CepBICHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 30608B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHW TOBApPY, 3aMiHM efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOMYHWI i3 NOTOYHOIO ACOPTUMEHTY KOMMaHIii, CTUNICTUYHO CXOMWIM i TaKMK, WO 3a
dyHKUiOHanbHICTIO Ta UiHow Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOI peknamauii npotarom 30 AHiB i3
MOMEHTY OTPUMaHHA aedeKTHOro ToBapy Bigainom obcnyrosyBaHHA lapaHTa. MpasBo BMGOPY crnocoby odopmaeHHs
peknamauii HanexuTtb FapaHTy.

Y pasi 3amiHM TOBapy Ha HOBWMW TEPMIiH rapaHTii MOYMHAETLCA 3 AaTWM BMAAYI HOBOrO MPOAYKTY. Y pasi peMoHTy ToBapy
rapaHTiMHWI TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha MepioA, NpPoTArom sikoro MNokyneub yepes AedeKkT B NpoaaHOMy TOBapi He mas
MOIUBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MNepepaxoBaHi enemeHTH ToBapy abo nmepepaxoBaHWi TOBap NepexoamuTb Y BAACHICTb
[apaHTa.

lapaHTiMHWUI PEMOHT He BK/IOYAE eKCnyaTauiHux A, nepepbavyeHUx y Xxodi eKcnayaTtauii, 30Kpema noToYHe
obcnyrosyBaHHA (HanpuMKNad, OYULLEHHS aepaTopiB, FO/IOBKK, NiiKK, NepemuKadis, 3/1MBIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBill paxyHOK BiAnoOBiAHO A0 iHCTPYKUIi 3 ekcnayaTauji. KopucTyBay npoayKTy NOBUHEH
NpoBOAUTM MepioaNYHY NepeBIPKY TEXHIYHOro CTaHy 3'€eAHaHb NoAadvi BoAM (WNAHMM, EKCLEHTPUKM), @ TaKOX BXKMBATU
3aX0AiB WOA0 iX YCYHEHHS B pasi 6yab-AKMX BigXMAeHb Big NOYAaTKOBOrO CTaHY.
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JopaTtKoBa iHpopmauin

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BigNOBIAANLHICTL 32 rapaHTIElD nLwe B TOMY BUMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes3 NPUYUHY, WO KPUETLCA B
camomy B1pobi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM peKkaamalii, NOBUHEH BYTU HagaHWI y YncTomy BUrAagi, 6e3 3abpyaHeHb.

Y pasi HeobI'pPyYHTOBAHOCTI peKknamallii 3aABHMK BiLWKOALOBYE BCi NiATBEPAKEH]I BUTPATU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY pO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIAaTM BUHMKHE BHACNiIQOK
MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOI OPUCAMKLLT B NpOLLEeCi CYyA,0BOro po3rnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI 3a6e3NeUYnTN HaNEXKHUI CTaH TOBAPY Nig Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iCHeHHA rapaHTIMHOIO PEMOHTY MpaLuiBHMKaMu ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B Micui BCTaHOBAEHHS ToBapy, Mokyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3neynTn BiNbHMIA AOCTYN A0 TOBApY, WO AA€E MOMAUBICTb 34IMCHUTU MO0 PEeMOHT, AEeMOHTaXK abo
MOHTaX.

LA rapaHTia He BWK/OYAE, HE OOMEKYE Ta He MpPUNUHAE npasa [oKynusa B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[OrOBOPOM.
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AKCECYAPU

[Aakyemo,

wo npugbanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. Cnopgisaemocs, WO npuabaHuit ToBap BMNpaBAAE Balli OYiKyBaHHA,

BLLOCKOHANIOIOYM eCTETUYHI BAACTUBOCTI Ta GYHKLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. Bakaemo BamM NPUEMHOTO KOPUCTYBaHHA.

FTAPAHTINHI YMOBM, LLIO MOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOpPOHM rapaHTiiiHOro aorosopy

lapaHTia HagaeTbcA KomnaHielo Deante Sp. z 0.0., opuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «lapaHTOM®».

La rapaHTis giiicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6yB npuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO di3nyHil 0cobi, AKa Npuabdana ToBap A4 BAACHOTO KOPUCTYBAHHA, HE MOB'A3aHOrO 3 ii KOMepL,iNHO
abo npodeciliHolo AifaNbHICTIO;

b) ‘topuaunuHiin ocobi Ta/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, nNepeabavyeHol0 3aKOHOAABCTBOM, AKi mpuabann ToBap y
MeyKax CBOEI rocnofapcbKoi AifNbHOCTI, 3a YMOBM MPOBEAEHHA HUMW PErynsapHuX (LWOPOKY), AOKYMEHTasbHO
NiATBEPAMKEHUX TEXHIYHUX OFNAAIB | CEpBICHOro 06C/lyroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te 0CObamMm.

MowmnpeHHA rapaHTii

3.

lapaHTif NOWMPIOETHCA HA NPUXOBaHI AedeKTH B rPaHITHUX MUIAKaXx:

a) CTPYKTYpHi AedeKTM martepiany, BHYTPIWHI TPILMHM, AKWO He € MPUUMHOI 3aCTOCYBaHHA XiMiYHMX 3acobiB 3
abpasmBHMMM BAACTMBOCTAMM abo MexaHiuHOi cuau;

b) 3aBoacbki aedopmallii, LLO YTBOPUAKUCA Nif Yac BUTOTOB/IEHHSA, BUAB/EHI Nig, YaCc MOHTaXY;

c) 3b6eperkeHHA po3mMipiB y AONYLWEHUX HOPMAMKN MeXKaX.

[apaHTia aHyNOETbCA B pasi HELOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTIMHOIO TasloHA, @ TAaKOXK BKa3iBOK, LLO MIiCTATbCA B

IHCTPYKLUii 3 eKcnayaTauii BUpoby, AKa AOLAETbCA A0 TOBAapy Ta AOCTyNHa Ha BebcaiTi https://deante.pl. Lle cTocyeTbes

TaKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMmK [apaHTom [OKynulo B MPOLECi peKnamalii, a TakoX BiACYTHOCTI

OOKYMEHTa, WO NiaTBepAXKYE MOKYMKy. MapaHT mae npoiHdopmysaTh Mokynusa npo ocib, ynoBHOBaXKEHUX A0 NPOBEeLEHHA

PEMOHTY, Y NTMCbMOBOMY BUIAAAI, EIEKTPOHHOO NOoLWTo abo TenedoHoOM.

lapaHTia He gje B pasi:

a) MexaHiYHMX NOLWKOoAKEHb NOBEPXHi abo CKNAL0BMX YACTUH TOBAPY, LLO BUHUKAM Nig Yac TPAHCNOPTYBAHHSA, BAHTAXKHO-
pO3BaHTaXKyBafbHWUX PO6IT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAaA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHANEXKHOMO 3aXMCTy NPOAYKTY Nij vac byaisenbHUx pobiT;

b) Ha BMAaTKOBI MaTepianu (eNeMeHTH KUBNEHHSA, GiNbTPU, 3BOPOTHI KNanaHu TOLLO);

C) NOWKOAKEHHSA, WO BUHUKAW BHACNIAOK CBEPANIHHA [,OLATKOBMX OTBOPIB;

d) nowkoAaKeHHs, WO BUHUKAM BHACAILOK 3HUMKEHHA TeMNepaTypu B MPUMILLEHHSAX, A4e 3MOHTOBaHWUI NPOAYKT, HUXYe 0
°C abo B pe3ynbTaTi MOHTaKy BUpPObiB 30BHI byaiBenb i cnopya;

e) nowKoAKeHb TOBapY, O BUHUKAN BHACILOK NPOTiKaHHA Yepes NPoAyKT BOAU, WO MiCTUTb:
®  KONbOPOBI 3abpyAHEHHA, WO BMHMKAM BHACNILOK NepeboiB y BogoNocTayaHHi (Hanpuknag, nicna nepioguyHmx

ornAgiB cMcTem BogoNoCTavaHHA B byaisni abo nicns nonomok);
e  33bpyAHEHHA KapbOHATOM KanbL,ito B KOHUEHTpPALT noHag, 220 mr Ha NiTp;

f) npoayktis, NnpuabaHMx AnA AeMoHCTpaLii abo 3a 3HMMKEHOK LiHOK BHACNIAOK MOKYMKM NPOAYKTY, MO3HAYeHOro Ha
€TUKEeTL, 3 HOMIHAaNbHUMM JaHUMK AK NPOAYKT APYroro CopTy;

g) HeBenWKi 3MiHM B KOHCTPYKL,i BUpOBY, W0 He BNAMBAOTb Ha Moro poborty;

h) aKcecyapwu, Wwo KynyloTbCcA 3 NPOAYKTOM: Habopw 31MBY Ta MepenuBy, KpinieHHsA Ta AOAATKOBI akcecyapu (netni,
[OOLLKK, KOLWKWKM TOLLO, Ha fAKi Ai€ 2-piyHa rapaHTisn);

i) yci gogaTKoBi NpeTeHsii, Henpea'aBaeHi Nig Yac NogaHHA peknamadii abo ao i posrnagy.
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TepmiH rapaHTii

[apaHTia HafaeTbCA Ha 2 POKM, i3 AaTK NpuAadaHHA ToBapy.

HaaaHHA rapaHTii BKIOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha B6e3aedekTHi abo 3amMiHUTM peyi Ha aHaoriYHI 3
NOTOYHOrO aCOPTMMEHTY KOMNAHIl, CTUAICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, Wo 3a PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANoOBiAalOTbL NpuAdaHUM
TOBapam - Ha BMbip MNapaHTa.

Mpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXYTb 6yTn npea'sasneHi ocobucto B MicLi KynisAi TOBapy.
Peknamaliis NnoBMHHA MICTUTU: AaTy Npea'aBAeHHs peknamalii Ao MapaHTa, ocobucTi aaHi nokynusa (im'a, npissuuie, agpecy,
afpecy BCTaHOBNEHHA AedeKTHOro TOBapy, KOHTAKTHWIN TenedoH, agpecy eNneKkTpoHHOI MowTH), Koh i HameHyBaHHA
nedeKkTHOro TOBapy, 4AaTy Ta HOMep LOKYMEHTa MNPOAaKy, OMUC MOLKOAMEHHA. 3a3HauYeHHs OCOBUCTUX [aHMX €
[06poBiNbHUM, ane BigMOBa Bif, IX HAAAHHA He A03BOAIUTL [APaHTY PO3FAAHYTU L0 peKknamalLito. Bu moxkeTte o3HanomuTmca
3 NpaBuaamu 06pobKM NepcoHanbHUX AaHUX FapaHTOM, 03HaMOMTeCA 3 MOITUKOK KOHIAeHUiMHOCTI MapaHTa Ha CTOpIHL;:
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Oppasy nicns oTpUMaHHA 3asBKM NPO peknamauito FapaHT npoiHdopmye MoKynusa Npo NPURHATTA 3aABKM Ta NPO Te, 4u
byae MpoayKT AOCTaBAEHMIA A0 Micus NOKynKu, besnocepeaHbo MapaHTy abo byae nposegeHo ornag MpoAyKTy Ha micui
AOro BCTAaHOB/NEHHS.

Po3rnapg peknamauii

9.

10.

11.

12.

lapaHT po3rnafae NPUNHATY peknamadito Ha gedekTn, BUABAEHi NPOTArom rapaHTilMHOro nepioay, y cTpok 30 AHiB Big AaTh
npuiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOrO LeHTPY MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WASXOM PEMOHTY, 3aMiHW TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOriYHUI i3 NOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMaHIii, CTUNICTUYHO CXOMWIM i TaKMK, WO 3a
dyHKUioHanbHIicTIO Ta UiHOW Bignosigae npuabaHomy ToBapy, Yy pasi obrpyHToBaHOi peknamauii npotarom 30 gHiB i3
MOMEHTY OTpMMaHHs aAedeKTHoro ToBapy Bigainom obcnyrosysaHHa [apaHTa. MpaBo BMOOPY cnocoby odopmaeHHs
peknamalii HanexuTb FapaHTy.

Y pasi 3amiHM TOBapy Ha HOBWUW TEPMIH rapaHTil NOYMHAETLCA 3 AaTWM BMAAYI HOBOro NPOAYKTY. Y pasi peMoHTy ToBapy
rapaHTinHWI TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha Mepiog, NpoTarom Akoro MoKyneub Yyepes gedekTn B NPoAaHOMYy TOBapi He maB
MOAMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MNepepaxoBaHi enemeHTH ToBapy abo mepepaxoBaHWit TOBAp NepexoamTb Y BAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTiMHUIA PEMOHT He BK/KOYAE eKcnyaTauiMHux Aild, nepeabayeHUx y Xo4i eKcnayaTauii, 30Kpema noTo4yHe
06C/yroByBaHHA (HaNpUKNad, OYMLLEHHA aepaTopiB, roNIOBKM, NiliKM, NepemuKadiB, 311BiB), AKi KOpUCTyBay 3060B'A3aHN
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBil paxyHOK BiAMOBiAHO A0 iHCTPYKLUii 3 ekcnayaTtauji. KopucTyBay NpoAyKTy MOBMHEH
NpoBOANTM MNepioaNYHY NepeBipKy TEXHIYHOro CTaHy 3'eAHaHb NoAadyi BogM (WNAHMM, EKCLEHTPUKM), a TaKOXK BXKMUBATU
3ax0/iB WoA0 iX yCYHEHHs B pasi byab-AKMX BigXMNEHb Big, NOYAaTKOBOrO CTaHy.
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13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHT Hece BigNOBIAANLHICTL 32 rapaHTIElD nLwe B TOMY BUMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes3 NPUYUHY, WO KPUETLCA B
camomy B1pobi.

ToBap, WO € NpeaMeTOM peKkaamalii, NOBUHEH BYTU HagaHWI y YncTomy BUrAagi, 6e3 3abpyaHeHb.

Y pasi HeobI'pPyYHTOBAHOCTI peKknamallii 3aABHMK BiLWKOALOBYE BCi NiATBEPAKEH]I BUTPATU MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY pO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIAaTM BUHMKHE BHACNiIQOK
MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOI OPUCAMKLLT B NpOLLEeCi CYyA,0BOro po3rnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI 3a6e3NeUYnTN HaNEXKHUI CTaH TOBAPY Nig Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iCHEeHHA rapaHTIMHOTO PEMOHTY NpaLuiBHMKaMu ciy»Kbu cepsicy MapaHTa B Micui BCTaHOBAEHHS ToBapy, Mokyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3neynTn BiNbHMIA AOCTYN A0 TOBApY, WO AA€E MOMAUBICTb 34IMCHUTU MO0 PEeMOHT, AEMOHTaXK abo
MOHTaX.

LA rapaHTia He BWK/OYAE, HE OOMEXKYeE Ta He NMpUNUHAE npasa [oKynusa B pasi HeBiANoOBIAHOCTI TOBapy 3 YMHHUM
[0rOBOPOM.
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